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O seguro de Responsabilidade Ambiental (RA) {1 :I!"I; - - 8
. ~ | T o
proporciona proteccdo contra um vasto leque l"a r‘;{/.-ir—'a —
de passivos e exposicdes ambientais. As'apélices| «fmmilmliadg VLl ]
— f -
de RA sdo concebidas para responder a todos |
os tipos de poluicdo — sibita e acidental
e gradual - e &s cada vez mais complexas

O seguro de RA
cria oportunidades

de negécio e
desenvolvimento

extremamente
atractivas para
os corretores de
seguros.

obrigacdes regulamentares.

g or toda a Europa,
com a introducédo de novos
conceitos, como o dano &
biodiversidade ou requisitos de
reparacdo rigorosos, tem levado
a um incremento acentuado

na exposicdo das empresas a
riscos ambientais. Embora as
suas operacdes ndo tenham sido
alteradas, a responsabilidade
das empresas por danos

ambientais aumentou.
1&2 I

s empresas enfrentam
passivos ambientais, seja qual
for o sector de actividade ou
a dimens&o das operacdes.
As obrigacdes tanto para
as empresas, Como para as
autoridades competentes
apontam para um aumento,
em ndmero e valor, de sinistros
ambientais — Em combinacéo
com o inferesse dos media por
este tipo de sinistro, gerou-se
uma maior consciencializacdo
do risco por parte das empresas,
investidores e clientes.

'AG
A capacidade de discutir
seguros de Responsabilidade
Ambiental com o cliente constitui
uma vantagem competitiva
aos corretores, face aos seus
competidores que podem ndo ter
o mesmo nivel de conhecimento
acerca dos riscos e produtos
associados. O corretor reforca
a sua posicdo como um valioso
e informado consultor de risco,
potenciando novos negdcios e
estratégias de retencdo.

E&QOSI;AO DE
ADMINISTRADORES,
GERENTES E DIRECTORES

Os adminisiradores, gerentes

e directores enfrentam também
a possibilidade de serem
pessoalmente responsabilizados
pelos danos ambientais das
suas empresas. E importante
informar estes profissionais, que
decidem os seguros a contratar,
acerca da complexidade dos
riscos ambientais, enfatizando a
extrema importdncia do seguro de
Responsabilidade Ambiental.

OPORTUNIDADES
INTERNACIONAIS

Cada pais apresenta um regime
legal de RA disfinto e transpés a
directiva europeia de RA para

o direito nacional de formas
diferentes — Em vérios paises (p.e.
Portugal, Espanha, Eslovéquia e
Republica Checa) as empresas
podem ter de prestar provas de
uma garantia financeira para as
suas exposicdes ambientais (p.e.
uma apdlice de seguro de RA)
para poderem operar no pais.

Resumo: A maior consciencializacdo da exposicdo aos riscos ambientais proporciona oportunidades para
os corretores cimentarem as suas posicdes no mercado e desenvolverem novos negdcios. As seccdes seguintes
abordam de forma mais detalhada: o mercado alvo para seguros de RA, argumentos de venda para novos
compradores de seguros de RA, a venda da AIG como seguradora de RA, servicos proporcionados aos
corretores, sugestdes para superar objeccdes a venda de seguros de RA, e finalmente, exemplos de sinistros.
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Notas

Danos & biodiversidade sdo danos causados as espécies
e habitats protegidos. Centenas de espécies de fauna e flora
encontram-se protegidas a nivel nacional e europeu.

Acrescem ainda os milhares de dreas protegidas por toda
a Europa (Aproximadamente um quinto do territério da Unido
Europeia encontra-se protegido)

Consulte a Rede Natura 2000 para mais informacdes

2

Os trabalhos de remediacdo conduzidos pelas empresas para
reparar os danos causados ao ambiente, podem levar vérios
anos a ser concluidos devido as novas formas de reparacéo:
reparacdo complementar e compensatéria.

Exemplo: Arvores e plantas danificadas podem ter de ser
replantadas e populacdes de vida selvagem podem ter
de ser repostas.

Adicionalmente as empresas podem ainda ter de realizar
melhorias adicionais em outros locais, para compensar
as perdas e danos causados ao local afectado, enquanto
este é restabelecido até & sua condicdo original.

VOLTAR
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Uma grande caracteristica do seguro
de RA, é o facto de podermos
subscrever um vasto leque de

sectores de actividade. De grandes
multinacionais até Pequenas e Médias

Empresas (PME)' a nossa ﬂeXIbIIIdee ALFA & um cliente de RA na AIG hé mais de 10 anos. E uma BETA é uma pequena empresa de fransportes que opera no

s|g n iﬁCCI que pOd emos aco mod ar a mulfinacional do sector quimico com mais de 30.000 empregados sector de transporte rodovidrio de mercadorias ha sensivelmente
L. e que opera em mais de 50 paises. A empresa valoriza a rede 30 anos. A empresa apresenta um volume de facturacéo anual

maioria d os secto res, nomed d amente: internacional de RA da AIG e as suas capacidades locais, de €1.000.000,00 e conta com uma frota de 20 veiculos. A

BETA contratou o seguro de RA da AIG em 2008 e tem sido
nosso cliente desde ent&o.

reconhecendo que as suas operacdes globais estdo protegidas nos
seus proprios paises e jurisdicdes

* Tratamento e eliminacdao
de residuos
* Fabricacdo de téxteis AT f
* Fabricacao de produtos quimicos sl ahh i ]
* Fabricacdo de pasta de papel L
* Industria Metalurglcq GAMMA é uma empresa de venda a retalho que fornece DELTA é uma empresa de co do com projectos por toda
¢ Producdo de energia equipamentos e materiais a empresas de construco civil, a Europa. A empresa contrato eguro de RA abrangente
‘ remodelacdes e projectos de manutencdo e reparacdo. A devido a possibilidade de causar ndo sé situacdes novas de
e Armazenamento de produfos empresa tornou-se cliente AIG em 2010 apés a ocorréncia de poluicdo, mas também exacerbar poluicdo que ja estava
. e ” . um sinistro ambiental na ordem dos €1.000.000,00. presente mas ndo evidente. Neste caso a empresa poderd
quimicos, petroleo e derivados o resoonsabilizada bor cusios de limbera & dofencia
'TrdnsporfeEIOgiSﬁCd o‘o o) o‘oo a dano orporais € maferiais € adanos a
* Construcdo

* Empresas Multinacionais
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OPORTUNIDADES
DE NEGOCIO

QUAIS AS
CARACTERISTICAS DOS
CLIENTES ALVO?

PIER EUROPE

: Na ocorréncia de incidentes
. ambientais e de poluicdo,
uma resposta profissional,
~“fiavel e especializada faz

Ltodq a diferenca.

PIER Europe

Incomparavel rede de resposta a incidentes ambientais
e de poluicdio da AIG que ajuda os clientes a retomar
o normal funcionamento das operacéeside forma
rapida, minimizando os custos associados a' medidas

de remediac@o e potenciais responsabilidades.

Apresentacéo do
PIER Europe

r

Porqué o PIER Europe?

1 F

L

o L

PROGRAMAS
INTERNACIONAIS

VENDER SEGURO
DE RA ANOVOS
CLIENTES

VENDER UM
SEGURO AIG
A UM CLIENTE

RESPOSTA PERSONALIZADA E EFICIENTE

Na ocorréncia de incidentes, os operadores do
PIER Europe organizam a equipa de resposta mais
adequada, & medida das operacées e
necessidades do cliente. A rede inclui especialistas
na resposta a derrames ambientais e sua

limpeza, recuperacdo de desastres e restauracéo
de habitats, gestdo e eliminacéo de residuos,
servicos de investigacdo e consultoria ambiental.

EM TODA A EUROPA

Acessivel em 32 paises® e com operadores
disponiveis 24h por dia, 365 dias por ano
a fornecer apoio em mais de 40 idiomas,

a rede PIER Europe assegura um apoio
atempado, fidvel e abrangente aos nossos
clientes de responsabilidade ambiental.

5
* O PIER Europe estd disponiv‘em 32 paises: Alemanha, ¥
Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca, Grécia, H
Malta, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Portugal, Reino Uni

SERVICO DE
CORRETAGEM EM
SEGUROS DE RA

;.

gari i 4cid, Di rca, Eslovdquia,
g g, Letdnia, Liechtenstein, Lituanigy Luxemburgo,
ido, Repiblica C

GERIR
OBJECCOES

EXEMPLOS DE
SINISTROS

QUALQUER DIMENSAO

Este servico consegue dar resposta a
incidentes ambientais de qualquer dimenséo.
O PIER Europe contacta especialistas
adequados e ajuda a coordenar uma
resposta abrangente independentemente das
dimensdes do incidente.

GESTAO DE CRISES E RELACOES PUBLICAS

Os incidentes ambientais sdo tipicamente
medidticos e captam a atencéo dos mediq,
podendo potencialmente danificar a imagem
e reputacdo das empresas. O PIER Europe
pode fornecer acesso a apoio profissional no
ramo da comunicacdo para ajudar a gerir

o impacto piblico do incidente e minimizar
danos & reputacdo.

, Roménia, Russia, Suécia, a.
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I A AIG é a lider mundial nos seguros I

multinacionais. Estamos presentes neste APOLICES LOCAIS EM CADA PAIS
mercado h& mais de 60 anos, sendo
que no L'jli'lmo gerémos cerca de 30000 Poderd ser necessaria a emisséo de uma apdlice local

5li I . tod d por parte de uma seguradora licenciada localmente
apolices locais por fodo © mundo para para cumprir obrigacdes contratuais ou mesmo legais.

clientes multinacionais. A nossa rede global, distribuida por mais de 300
escritérios presentes em mais de 90 paises, permite
L J que seja emitida uma apélice ou certificado local em
praticamente todos os paises onde o cliente operar.

CONSULTE AS VANTAGENS
E DESVANTAGENS
Com toda a experiéncia adquirida, podemos

providenciar trés niveis de cobertura para
multinacionais, dependendo das suas
necessidades e preferéncias.

LIVRE PRESTACAO DE SERVICOS (LPS)

A nossa apélice em LPS é uma Gnica apdlice com
cobertura para todas as localizacdes na UE. A
administracdo da apélice por parte do cliente e do
corretor fica simplificada, existindo um Gnico prémio,
uma Unica data de renovacéo e um Gnico ponto de

PARA INFORMACOES MAIS DETALHADAS, Bl : * " contacto na localizacdo da sede do cliente.
POR FAVOR, CONSULTE O GUIA COMERCIAL . Jii-rd CONSULTE AS VANTAGENS
PARA SEGUROS MULTINACIONALIS. 1 2’ T B E DESVANTAGENS

PROGRAMAS INTERNACIONAIS

Um programa global de Seguros que combina apélices locais com
um controlo centralizado

Tirando partido da nossa rede global, a grande maioria
das apdlices de clientes com programas internacionais,
é emitida por um escritdrio local. Desta forma garante-se

a conformidade:legal das apélices locais, preservando
T [ pr— - | - a mesma cobertura e nivel de servico para fodas as

operacoes.
CONSULTE AS VANTAGENS
E DESVANTAGENS

;“ﬁ'lklil
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As vantagens e
desvantagens da
emissdo apenas
de apélices locais.

VOLTAR

PROVA DE
SEGURO

COMPLIANCE

O conhecimento do ordenamento Pode ser necessdria a emissdo de
juridico especifico de cada pais por apodlices ou certificados locais por
parte das nossas equipas locais razdes contratuais

assegura a conformidade dos nossos

produtos com o mesmo

APOLICES LOCAIS INDIVIDUAIS: Contratadas

TRIBUTACAO NIVEL DE SERVICO

A gestdo local de pagamentos e
sinistros, evita situacées de tributagdo
adicional que podem surgir no caso de
ndo existirem apdlices locais

Suporte local para a alteracéo
e ajuste de apdlices e esclarecimento
de quaisquer questdes

localmente e emitidas pela sequradora local
do pais em causa. Esta é a decisdo usual das
empresas de pequena dimensdo

Com a maior rede global de escritérios (mais

de 300 escritérios espalhados por 90 paises),

emitir apélices locais em todo o0 mundo é um
ponto forte da AIG

FRAGMENTAGAO GESTAO DE APOLICES

Diferentes seguradoras, diferentes Sem controlo centralizado de
termos e condicdes (apdlices), apdlices, processos de sinistro ou
diferentes datas de renovagéo regularizacdo de sinistros

INCONSISTENCIA CUSTO / BENEFICIO?

Diferentes niveis de cobertura A contratagdo individual de apdlices para

e servico para as diferentes operacoes cada operaggo local da empresa em cada

locais da empresa pais, pode ndo ser a forma mais eficiente
de constituir um programa de seguros
para uma multinacional
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As vantagens

RELACAO ENTRE FACTURACAO CUSTOS

e deSVanClgenS G CERUHICADDS Rl STAKEHOLDERS ADMINISTRATIVOS

de uma LPS

Uma apédlice Gnica com Apenas um documento Um Unico contacto O cliente, o corrector Um ponto Os custos
termos e condicbes evidenciando cobertura para o reporte de e o seqgurado, tém central para administrativos
consistentes para todas as | para todas as localizagdes sinistros conhecimento total dos pagamentos e s@o minimizados
localizacées do sequrado na UniGo Europeia (UE) clausulados facturagéo numa LPS

LIVRE PRESTACAO DE SERVICOS: Uma Gnica apélice
para todas as empresas com operacoes na UE

Numa primeira abordagem, é uma solugGo simples
com beneficios atractivos, embora os clientes
devam considerar possiveis niveis de servico e
gestdo de sinistros e respectivos custos adicionais

A = CUSTOS
RELACAO ENTRE FACTURACAO

CLAUSULADO CERTIFICADOS NIST
SINISTROS STAKEHOLDERS ADMINISTRATIVOS

Idiomas estrangeiros Custos de traducéo Custos de Sem compromisso O corrector ou Custos de servicos
aceitdveis? As especialistas locais ou relacionamento a o cliente adicionais (p.e.

condicées do mercado em sinistros nivel local coordenam os mltiplos recibos
local estdo incluidas? pagamentos das | ou certificados no
entidades locais || idioma local)

Pode ndo ser a solucdo indicada para algumas linhas de negécio

VOLTAR
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As vantagens

e desvantagens

PROOF OF
COMPLIANCE INSURANCE CLAIMS SERVICE CONSISTENCY

de um programa
AIG local staff knowledge AlG issued local Even though it's part of a CMP Local service from FD or Risk Manager sees what
ini‘ernqcionql of local laws & policies or local AIG office handles claim local AIG office eg covers are in place - helping
regulations ensure certificates for with payments going directly to endorsements, cover achieve consistency of coverage
compliance contractual reasons local company queries. Tracked SLAs across their operations

FINANCIAL
REASSURANCE STREAMLINED SINGLE CONTACT OVERVIEW ECONOMIES

FDs and Risk Managers have Renewal dates can A single AIG contact A CMP allows FDs and The efficiencies of a CMP
reassurance of knowing which be streamlined improves administration Risk managers a global can deliver premium

licensed AIG company is insuring simplifying admin and & coordination of overview of claims and savings over individual
them at each overseas location premium tracking multinational programme. premium payments. local insurance purchase

CONTROLLED MASTER PROGRAMME (CMP):

a global insurance programme combining locally
issued policies with an overall master policy. It takes
longer to set up, but a CMP deliver the benefits of
locally issued policies with central control.

With over 60 years’ experience in this area and
the insurance industry’s largest owned global
network, AlG is a world leader in providing
Controlled Master Programmes.

IMPLEMENTATION

To arrange and implement properly, a CMP needs a lot of preparation, time and

work by client, broker and insurer in order to deliver the many benefits above

VOLTAR





OPORTUNIDADES
DE NEGOCIO

E necessario que “novos
clientes” que ainda ndo
tenham tomado a decisé@o
de subscrever o seguro de
RA, tenham conheci
em termos ge

QUAIS AS
CARACTERISTICAS DOS
CLIENTES ALVO?

PROGRAMAS
INTERNACIONAIS

VENDER SEGURO
DE RA ANOVOS
CLIENTES

PIER EUROPE

TEMA

EXEMPLOS DE
SINISTROS

VENDER UM
SEGURO AIG
A UM CLIENTE

SERVICO DE GERIR
CORRETAGEM EM OBJECCOES
SEGUROS DE RA

CLIQUE NA SETA PARA MAIS

RELEVANCIA DO SEGURO DE RA

O CLIENTE TEM PRESENTE QUE A COBERTURA
DE DANOS CAUSADOS POR POLUICAO DAS
APOLICES DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL

E EXTREMAMENTE LIMITADA E NAO ABRANGE
POLUICAO GRADUAL, CUSTOS DE LIMPEZA DO
PROPRIO LOCAL DE RISCO, POLUICAO HISTORICA
OU DESPESAS DE PREVENCAO E REPOSICAO?

POI.UIC,AO SUBITA & ACIDENTAL (S&A) VS POI.UIC,AO GRADUAL

Pode ser altamente complexo, e muitas vezes impossivel distinguir se um incidente
resultou de um evento de poluicio S&A ou gradual. O seguro de RA foi concebido para
responder tanto a situacdes de poluicdo S&A como a situacdes de poluicdo gradual.

CUSTOS DE LIMPEZA DO PROPRIO LOCAL DE RISCO.

Apélices de Responsabilidade Civil Geral ndo cobrem custos de limpeza ou medidas
de mitigac@o no préprio local de risco do cliente. O seguro de RA pode garantir custos
de limpeza e danos corporais e materiais decorrentes de uma condic@o poluente, no
préprio local de risco.

POLUICAO HISTORICA

Pode encontrar-se poluicdo em locais onde ndo hé actualmente um risco operacional e
desta forma as empresas podem deparar-se contaminacdo histérica devido a anteriores
utilizaces dos terrenos. O seguro de RA pode cobrir situacdes de poluicdo histérica,
quer no préprio local de risco, quer fora do mesmo.

O CLIENTE CONHECE A SUA EXPOSICAO AOS RISCOS
AMBIENTAIS? ESTA CIENTE QUE A EXPOSICAO A ESTES
RISCOS AUMENTOU?

Novas formas de reparacéo introduzidas pela regulamentacéo aumentam 1
as potenciais obrigacées das empresas. O seguro de RA foi concebido para 1
acompanhar estas mudancas e evolucdes da legislacéo.

O CLIENTE ENTENDE QUE PODE SER CONSIDERADO
RESPONSAVEL POR DANOS AMBIENTAIS ATE PROVA
EM CONTRARIO?

Uma empresa sob suspeita de ter provocado danos ambientais, pode ser considerada
responsdvel pelos mesmos até prova em contrdrio. O seguro de RA pode cobrir custos de
defesa e investigacdo e providenciar suporte de especialistas na drea do ambiente para
se coordenar com as diferentes autoridades em nome do segurado.

O CLIENTE TEVE EM CONTA O IMPACTO QUE UM
INCIDENTE DE POLUICAO PODE PROVOCAR NA
IMAGEM DA EMPRESA?

A atencdo da opinido publica e dos media a incidentes r

~—wsul
U3 tise

de poluicdo, pode impactar a imagem das empresas.
O seguro de RA é um exemplo claro das medidas
preventivas que um cliente pode tomar relativamente |

a sua responsabilidade ambiental. L J
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CLIQUE NA SETA PARA MAIS

TEMA RELEVANCIA DO SEGURO DE RA

Apés a ocorréncia de um sinistro, é importante envolver de imediato os especialistas
adequados. A maior parte das empresas nunca lidou com um sinistro ambiental e

pode ndo saber a quem recorrer e como proceder. A AlG coloca a disposicéo dos seus
clientes de RA, e logo de inicio, um conjunto de especialistas em engenharia do ambiente,
direito e seguros e uma extensa rede profissional com décadas de experiéncia nesta drea.

O CLIENTE SABE COMO PROCEDER EM
CASO DE SINISTRO?

Empresas que causem danos ambientais tém de r
reparar os locais afectados até a sua condicdo original.
Este pode ser um processo complexo que pode durar
vérios anos. O nosso produto de RA cobre os custos
associados e providencia técnicos especializados 1 L J
com experiéncia nestes processos. 2

O CLIENTE CONHECE O IMPACTE QUE UM PROJECTO
DE REMEDIACAO A LONGO TERMO PODE TER NA
SUA OPERACAO?

O CLIENTE TEM CONHECIMENTO QUE OS
RESPONSAVEIS PELA OPERACAO DA ACTIVIDADE
(ADMINISTRADORES, DIRECTORES E GESTORES)
PODEM SER PESSOALMENTE RESPONSABILIZADOS?

Os responsdveis pelas operacdes da empresa podem ser responsabilizados por danos
ambientais e podem ver o seu patriménio pessoal afectado. O nosso seguro de RA pode
cobrir custos de defesa por danos ambientais causados pela empresa e seus empregados.

O CLIENTE TEM CONHECIMENTO QUE OS TRABALHOS
DE EMERGENCIA CONDUZIDOS PELAS AUTORIDADES
REGULADORAS PODEM SER POSTERIORMENTE
COBRADOS AS EMPRESAS CAUSADORAS DE DANO
AMBIENTAL?

O nosso seguro de RA cobre os custos associados

a actividades de reparacdo, em caso de emergéncia,
por parte de ferceiros ou das autoridades
competentes em nome do segurado.

O CLIENTE TEM CONHECIMENTO QUE PARA

DETERMINADAS ACTIVIDADES, AS EMPRESAS O nosso seguro de RA pode apresentar solucdes para estas empresas g
PODEM SER RESPONSABILIZADAS PELO DANO 1 a medida das suas necessidades. 1
AMBIENTAL INDEPENDENTEMENTE DA CULPA? 4 &

Danos ambientais podem ser causados sem que haja um
evento de contamina¢do. Um incéndio ou danos originados
pela operacdo de maquinaria pesada podem desencadear
a legislagdo em vigor e resultar em custos significativos. Estas
situagdes podem estar ao abrigo de uma apdlice de RA.

O CLIENTE TEM CONHECIMENTO QUE PODE SER
RESPONSABILIZADO POR DANOS AMBIENTAIS,
MESMO SEM TER CAUSADO QUALQUER EVENTO
DE POLUICAO?

<VOLTAR
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OPORTUNIDADES
DE NEGOCIO

QUAIS AS
CARACTERISTICAS DOS
CLIENTES ALVO?2

PIER EUROPE

NOTAS

Reparacéo primdria é qualquer medida de reparacéo
que restitui os recursos naturais e/ou servicos danificados
ao estado inicial, ou os aproxima desse estado;

Reparacdo complementar é qualquer medida de reparacéo
tomada em relacdo aos recursos naturais e ou servicos
para compensar pelo facto de a reparacdo primdria ndo
resultar no pleno restabelecimento dos recursos naturais

e ou servicos danificados;

Reparacdo compensatéria é qualquer accdo destinada
a compensar perdas transitérias de recursos naturais e ou de
servicos verificados a partir da data de ocorréncia dos danos

até a reparacdo primdria ter atingido plenamente os seus efeitos.

< VOLTAR

PROGRAMAS
INTERNACIONAIS
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VENDER SEGURO VENDER UM
DE RA ANOVOS SEGURO AIG
CLIENTES A UM CLIENTE

As empresas podem ser confrontadas com diversas
autoridades reguladoras dependendo do tipo e dano
causado e do local impactado. Este facto pode levar

a perturbacdo do normal funcionamento e & interrupcéo
das actividades.

Estes encargos podem ser substanciais e ndo estdo ao
abrigo das apdlices de Responsabilidade Civil. Podem

no entanto ser cobertos por apdlices de Responsabilidade
Ambiental apropriadas.

A Directiva introduz um novo regime de responsabilidades
mais exigente, particularmente para as actividades listadas
no seu Anexo . Os operadores t&ém o dever de:

¢ Prevenir danos ao ambiente

* Tomar accdes imediatas em caso de ameaca iminente
de dano ambiental

* Reportar situacdes de dano ambiental ou que possam
levar a dano ambiental &s autoridades competentes

Estas actividades incluem entre outras:

* Todas as actividades econémicas ao abrigo do
licenciamento ambiental relativamente & Prevencéo
e Controlo Integrados da Poluicéo (PCIP)

¢ Gestdo de residuos;

* Actividades que incluam descarga de dguas
residuais para linhas de dgua

* Transporte de materiais perigosos

<VOLTAR

SERVICO DE
CORRETAGEM EM
SEGUROS DE RA

GERIR
OBJECCOES

EXEMPLOS DE
SINISTROS
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OPORTUNIDADES QUAIS AS
DE NEGOCIO
CLIENTES ALVO?

I possivel a incidentes ambientais.

ESPEClALlZACAO TECNICA LOCAL
Com a maior equipa de subscricdo de
responsabilidade ambiental na Europa,

a AlG apresenta solucdes adaptadas &
realidade e necessidades de cada cliente
suportadas pelo valor acrescentado dos
seus servicos de consultoria. Dispondo de
equipas especializadas e auténomas com
autoridade de subscricéo local em toda

a regido, os nossos parceiros e clientes
tém acesso a ferramentas de suporte &
tomada de decisdo que lhes conferem uma
vantagem competitiva no mercado.

PIER EUROPE
CARACTERISTICAS DOS

PROGRAMAS
INTERNACIONAIS

I A AIG dispde de recursos especializados e com I

experiéncia internacional em termos de subscricdo
e material de formacdo para suportar os nossos
parceiros de negécio no desenvolvimento das suas
apdlices de responsabilidade ambiental. Este suporte é
complementado por uma experiente equipa de gestdo
de sinistros ambientais que garante a melhor resposta

«

GESTAO DE SINISTROS
ESPECIALIZADA

A AIG possui a maior e mais experiente
equipa de gestdo de sinistros do mundo,
podendo conduzir a maior parte dos
processos na lingua local.

A resolucdo de sinistros de RA pode ser

extremamente complexa e durar vdrios anos.

As nossas competéncias e conhecimentos
podem fomentar uma forte credibilidade e
fidelizacdo do cliente ao corretor.

VENDER SEGURO
DE RA ANOVOS
CLIENTES

VENDER UM
SEGURO AIG
A UM CLIENTE

SERVICO DE

INOVACAO CONSTANTE

A regulamentacdo ambiental e as consequentes
obrigacdes dos operadores tém evoluido ao
longo dos anos e espera-se que essa tendéncia
continue por toda a Europa. A AIG tem
acompanhado esta evolucdo, criando solucdes
inovadoras h& mais de 10 anos e melhorando
a proteccdo dos seus clientes, amparando
desta forma a sua crescente exposicéo aos
riscos ambientais.

CORRETAGEM EM
SEGUROS DE RA

GERIR EXEMPLOS DE
OBJECCOES SINISTROS

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

A AIG apresenta a maior rede internacional
de escritérios em todo o mundo. A nossa
experiéncia na concepcdo e execucdo de
Programas Internacionais e apdlices em
Livre Prestacdo de Servicos, permite-nos
desenhar e implementar programas sélidos,
fornecendo um servico consistente, fidvel e
sustentavel e prestando apoio local onde
quer que os nossos clientes se encontrem.

SEGUINTE



OPORTUNIDADES QUAIS AS
DE NEGOCIO CARACTERISTICAS DOS
CLIENTES ALVO?

PIER EUROPE

I A nossa experiéncia’em Seguros de
RA confere um sélido suporte local®J%
nossos parceiros de negécio, incluindo

accdes de formacdo técnica esworkshops, -
potenciando novo negécio e retencéodo

I negdcio existente.

- —_

\
FORMACAO EM SEGUROS DE RESPONSABILIDADE
AMBIENTA

— Os nossos médulos premiados de formacdo

online estardo brevemente disponiveis de forma
gratuita no nosso website para corretores e
clientes. Estes permitem compreender o crescimento
e o impacto potencial nas empresas, da
responsabilidade juridica por danos ambientais

e poluicdo. Os médulos de formacdo descrevem
de forma aprofundada os aspectos principais

da responsabilidade ambiental e 0 modo como

um seguro pode proporcionar uma solucéo de
transferéncia de risco.

INNOVATION
AWARD EDTED

PROGRAMAS
INTERNACIONAIS

VENDER SEGURO
DE RA ANOVOS
CLIENTES

VENDER UM
SEGURO AIG
A UM CLIENTE

i e P

SUPORTE TECNICO PRE-VINCULATIVO

Os mais de 30 subscritores da AlG especializados
em seguros de RA em toda a Europa, permitem-
nos disponibilizar conhecimentos técnicos Gnicos
aos nossos corretores. Podemos prestar estes
servicos telefonicamente, pessoalmente nas nossas
instalacdes ou através das nossas accdes de
formacéo tipicamente realizadas nas instalacdes dos
nossos parceiros de negécio.

Temos consciéncia do valor que estas discusses representam
fpara os nossos pOrCeil’OS: Podem GnOliSOr'Se Casos especfﬂcos
de RA, podem discutir-se diferentes cendrios de sinistros ou
clarificar-se aspectos relacionados com a cobertura dos

seguros, clarificar tariférios e critérios de subscricdo ou
antfecipar e ajudar a responder a dividas dos clientes.

E de facto usual a presenca de corretores nas nossas instalacdes
para trabalhar em conjunto com a nossa equipa de subscricdo
em solucdes de seguros de RA, ou mesmo para aprofundar ou
solidificar os conhecimentos sobre este tipo de seguro.

SERVICO DE GERIR
CORRETAGEM EM
SEGUROS DE RA

COMO A EXCELENCIA NA GESTAO
DE SINISTROS AJUDOU AO
CRESCIMENTO DO NEGOCIO DO
NOSSO PARCEIRO - CASO DE ESTUDO

“As autoridades locais encontraram crémio
numa vala privada e o nosso cliente foi
chamado a intervir. A pronta intervencdo
da nossa equipa de gestdo de sinistros
ambientais foi crucial para o cumprimento
dos parametros exigidos pelas
autoridades e permitiu que a actividade
do cliente néo fosse interrompida. O
corretor ficou tdo agradado com a nossa
intervencdo que decidiu organizar, com o
nosso apoio, um workshop baseado neste
incidente para promover o nosso produto
junto dos seus clientes e potenciais novos
clientes. “

AIG EUROPE (Milao)

EXEMPLOS DE
OBJECCOES SINISTROS

SEGUINTE
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OPORTUNIDADES QUAIS AS PIER EUROPE PROGRAMAS VENDER SEGURO VENDER UM SERVICO DE GERIR EXEMPLOS DE
DE NEGOCIO CARACTERISTICAS DOS INTERNACIONAIS DE RA ANOVOS SEGURO AIG CORRETAGEM EM OBJECCOES SINISTROS
CLIENTES ALVO? CLIENTES A UM CLIENTE SEGUROS DE RA

| CLIQUE NA SETA
PARA MAIS
%OSSG experlenCIa sugere que a Hoje é mais provavel que uma empresa tenha um sinistro de responsabilidade
ambiental do que hd 5 anos atrds. A regulamentacéo é mais exigente e estd em
maioria dos dculos, levantados pelos : an \ .
constante evolucdo, aumentando a exposicéo das empresas a este tipo de riscos.
‘ CIIentes' aaq do deSte tlpO de pr NUNCA TIVEMOS UM Em alguns casos as empresas podem mesmo ser legalmente responsabilizadas
. pl’ende-se com Incerl'eZCI chrca dOS SINISTRO AMBIENTAL. por danos ambientais sem que seja necessdria a prova de culpa. Nestes casos
. é obrigatério constituir uma garantia financeira.
suas exposicoes a sinistros de R PORQUE PRECISAMOS
DE SEGURO? E possivel que uma empresa esteja a incorrer em despesas relacionadas
p q P | p
com eventos de poluicdo sem que se aperceba disso, uma vez que, em alguns

casos, estes sdo tratados como custos operacionais.
E necessdrio que os gestores estejam a par destas situacdes e entendam
a verdadeira extensdo da sua exposicdo a danos ambientais.

A id
* [
) Sinistros que envolvam danos ambientais sdo tipicamente severos e podem
‘ O PREMIO PARECE perturbar as operacées das empresas durante vdrios anos.
B /DO A O prémio de um seguro de RA representa uma pequena percentagem
L
. NOSSA REALIDADE. dos prejuizos relacionados com sinistros ambientais. S os custos de defesa
" podem atingir valores de sete digitos.
%
)1,
Accédes de remediacdo e limpeza podem durar vérios anos, obrigando &
NAO NECESSITAMOS alocacdo de capital da empresa a estas accdes durante todo esse periodo.
DE SEGURO DE RA. Gestdo de sinistros ambientais é altamente complexa e requer profissionais
- TRATAREMOS DE e consultores especializados. Na sequéncia de um sinistro ambiental, as empresas
’ QUAISQUER SINISTROS podem acabar por pagar mais por equipas de consultoria e engenharia do que

pagariam por um seguro de RA. Aqui ainda ndo estdo incluidos os custos
directamente relacionados com os prejuizos causados.

' ' POR CONTA PROPRIA.

~J~

W

SEGUINTE



OPORTUNIDADES QUAIS AS PIER EUROPE
DE NEGOCIO CARACTERISTICAS DOS

NOTAS

CLIENTES ALVO?

Quaisquer actividades econémicas enumeradas no anexo Il
1 da legislacéo em vigor.

O Anexo lll, inclui entre outras:

VOLTAR

Todas as actividades econdmicas ao abrigo do
licenciamento ambiental relativamente & Prevencéo
e Controlo Integrados da Poluicdo (PCIP)

Gestdo de residuos;

Actividades que incluam descarga de dguas
residuais para linhas de 4gua

Transporte de materiais perigosos

PROGRAMAS VENDER SEGURO VENDER UM
INTERNACIONAIS DE RA ANOVOS SEGURO AIG
CLIENTES A UM CLIENTE

2

Este é um tipico exemplo para empresas de maior dimensé&o.
Por exemplo, a limpeza de fugas de combustivel para terrenos
adjacentes pode estar a ser suportada pelo orcamento

do gestor das instalacdes e as multas associadas geridas

pelo departamento legal da empresa, mas nenhuma destas
despesas é reportada como potencialmente segurdvel ao
gestor de risco ou ao administrador com poder de decisdo
para a aquisicdo de seguros.

SERVICO DE
CORRETAGEM EM
SEGUROS DE RA

GERIR
OBJECCOES

EXEMPLOS DE
SINISTROS

© X



OPORTUNIDADES
DE NEGOCIO

QUAIS AS
CARACTERISTICAS DOS
CLIENTES ALVO?

PIER EUROPE

r

Apresentamos varios cendrios que
ilustram a forma como os seguros
de RA dos nossos clientes tém sido
accionados e respondido as suas
necessidades e exposicdes ambienta

=

PROGRAMAS
INTERNACIONAIS

1

is.

d.

VENDER SEGURO VENDER UM
DE RA ANOVOS SEGURO AIG
CLIENTES A UM CLIENTE

CENARIOS

© X

SERVICO DE
CORRETAGEM EM
SEGUROS DE RA

_

COMENTARIOS

GERIR
OBJECCOES

EXEMPLOS DE
NINININON

DANOS A BIODIVERSIDADE

Uma fenda numa tubagem localizada numa érea protegida
leva & escorréncia de éleos para uma reserva natural.

As autoridades competentes ordenam & empresa a realizacéo
de accdes de limpeza e reparacéo primdria.

Este é um exemplo de danos ambientais a espécies
protegidas, com um plano de recuperacdo complexo
e a longo termo, representando consequéncias para
a empresa que podem durar vérios anos.

POLUlCAO GRADUAL NO PROPRIO LOCAL DE RISCO
Uma pequena fuga num tanque subterréneo de combustivel
foi detectada durante uma inspeccéo rotineira das instalacdes
do cliente

A empresa foi ordenada pela autoridade competente

a efectuar accdes de limpeza e remediacdo nas préprias

instalacdes do segurado.

|NTERRUPCAO DA PROPRIA ACTIVIDADE

Uma fuga de éleo de um permutador de calor numa Estacéo
de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) danificou as
instalacdes e o processo de tratamento.

As operacdes da empresa foram interrompidas
para limpeza da ETAR e substituicdo do
equipamento danificado.

INTERRUPGAO DA ACTIVIDADE DE TERCEIROS

Um tanque de armazenamento de produtos quimicos ruiu

e contaminou n&o sé instalacdes vizinhas, mas também uma
linha de &gua.

A empresa estd localizada num parque industrial.

O parque foi encerrado para limpeza e trabalhos

de remediacéo, forcando a interrupcéo da actividade
das empresas localizadas no mesmo.

LIMPEZA DE LOCAIS DE RISCO DE TERCEIROS
Uma fuga de éleo numa tubagem de trasfega impactou
propriedades vizinhas.

Os trabalhos de limpeza dos solos e dguas, incluindo
a bombagem constante do lencol fredtico, foram
conduzidos ao longo de 6 meses.

DANOS CORPORAIS

Durante um incéndio numa fébrica de plésticos, foi libertada
para a atmosfera uma pluma de gases téxicos que atingiu
residéncias e empresas vizinhas.

Tanto as empresas, como os residentes impactados
apresentaram queixas contra a fébrica.

~
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COMENTARIOS

DANOS MATERIAIS

Uma fuga de 750L de aménia numa unidade

de refrigerac@o atinge propriedades adjacentes,
danificando uma rede de tubagens.

Foi apresentada uma queixa contra a empresa
pelos danos materiais causados

ACCOES DE INVESTIGACAO POR PARTE

DAS AUTORIDADES COMPETENTES

Verificou-se que um rio nas imediacdes de uma fébrica de
produtos lacteos estava poluido. As autoridades competentes
solicitaram a cooperacéo da fébrica e a recolha de amostras

Foi aberta uma investigacdo para identificar os
operadores responsdveis pela contaminac&o descoberta.

ACCOES JUDICIAIS
Suspeita-se que uma fabrica de produtos quimicos é responsavel
pela contaminacdo da principal fonte de dgua local.

Cerca de 50 residentes que habitam nas imediacdes
da fabrica apresentam uma accdo judicial conjunta
contra a fabrica.

ONUS DA PROVA

Suspeita-se que determinada empresa é responsavel por
um evento de poluic@o. A agéncia do ambiente impde os
trabalhos de mitigac&o e remediacé@o & empresa. Mais tarde
veio a comprovar-se que a referida empresa ndo tinha sido
responsdvel pela poluicdo causada.

Este é um exemplo de responsabilidade objectiva,
n&o sendo necessdria a prova de culpa para que
o operador seja obrigado a incorrer em custos de
limpeza e reparacéo.

CONTAMINAC,AO POR ACTIVIDADES DE
COMBATE DE INCENDIO

Apés um incéndio numa instalac@o de reciclagem de
metais, verificou-se que as dguas de combate ao incéndio
impactaram ETAR da empresa.

A empresa teve de suportar todos os custos associados
4 limpeza da ETAR e da fabrica, resultantes da accdo
dos bombeiros.

TRANSPORTE
Um camido cisterna que transportava leite tombou
e levou ao derrame de 28 m3 do produto para a

estrada e campos adjacentes.

As autoridades competentes ndo sé exigiram &
empresa a limpeza da drea afectada, mas também
a implementacdo e execucdo de um programa de

monitorizacdo da qualidade da dgua subterranea.

~
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PORTUGAL

Avda. da Liberdade, 131 - 3¢
1250-004 Lisboa

Tel: +351 21 330 33 60

AlG| Bring on tomorrow

VOLTAR

Todos os produtos sdo comercializados por sucursais ou filiais do Grupo AIG, Inc. Alguns dos nossos produtos poderdo néo estar disponiveis em todos os
paises ou jurisdicdes onde actuamos, e estdo sujeitos aos termos e condicdes locais. Para mais informacées, visite o nosso sitio www.aig.com.pt.

Néo dispensa a consulta da informacdo pré-contratual e contratual legalmente exigida. As apélices de seguro séo comercializadas pela AIG Europe Limited
~ Sucursal em Portugal, com sede na Av. Da Liberdade, n°131 32, 1250 140 Lisboa. Informacées e detalhes disponiveis em www.isp.pt.

© 2013 American International Group, Inc. Todos os direitos reservados.
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