AlG

Comunicacdo de md Conduta

(“Canal de Denincias”)

Canal de Denuncias da AIG

Para garantir uma conduta empresarial ética e o
cumprimento das Obrigacdes Legais aplicaveis, a AlG
estabeleceu um canal de dentincias por telefone e por
internet (conhecido como ‘AlG Compliance Helpline’) para
permitir que as pessoas (incluido os trabalhadores da AlG,
clientes,fornecedores, etc) possam voluntariamente:

« comunicar informag8es que possam demonstrar que uma ou

mais das seguintes atividades foram, sdo ou sdo suscetiveis
de ser cometidos

(i) umainfracdo penal;

(i) préatica de assédio, em qualquer das suas modalidades,
moral ou sexual;

(iii) colocar em perigo a salde e a seguranca de uma pessoa
(iv) danos ao ambiente; ou
(v) ocultagdo deliberada relacionada com qualquer uma das alineas
(i) a (vi) acima;
« comunicar uma violagdo das politicas ou procedimentos da AlG,
tais como o Cédigo de Conduta da AlG;

« comunicar um comportamento que prejudique, ou seja suscetivel
de prejudicar a reputagdo ou 0 bem-estar financeiro da AlG; ou

« solicitar orientacdes sobre as questdes de conformidade acima
referidas.

As denuncias recebidas serdo avaliadas e investigadas pelo
departamento de Compliance da AlG. Os outros departamentos ou
partes interessadas serdo notificadas e envolvidas conforme necessério
para dar seguimento as a¢des correspondentes.

Dados de Contacto

0808-234-1182

(Disponivel 24 horas, 365 dias por ano)

g www.aigcompliancehelpline.com

Como funciona o processo de
apresentacdo de denuncias?

Telefone

Quando ligar a utilizar os dados de Canal de Denlncias da AlIG um
técnico em comunicagdes perguntard sobre a sua chamada, fard
perguntas para esclarecer pontos-chave e recolherd mais detalhes,
se necessario.O técnico ird registar notas para descrever os factos
fornecidos, e atribui um nlmero para referenciar a sua chamada.

Internet

O processo de recolha de informacdes é semelhante ao anterior quando
o denunciante utiliza a AIG Compliance Helpline via internet.

Em Portugal, as denlncias podem ser feitas de forma anénima.

A AIG ndo permitird nenhum tipo de retaliacdo contra qualquer pessoa
que tenha feito uma dentincia de boa-fé através da AIG Compliance
Helpline. Contudo, as pessoas que utilizarem este canal de denuncias
devem certificar-se de que as informacdes que fornecem sdo corretas e
que agem em conformidade ao Principios da Boa-Fé. O fornecimento
de informages incorretas ou enganosas de forma consciente podera
resultar na divulgagdo da identidade do denunciante e na possibilidade
de incorrer em responsabilidade civil ou criminal. Ainda, as denuncias
devem limitar-se a factos que sejam de relevancia para a investigacdo e
acompanhamento da mesma.

Politica de Privacidade

As denuncias feitas através da Canal de Denlncias da AIG, ou 0s
registos das denuncias feitas, podem conter informacdes pessoais.

A confidencialidade e seguranca das informacdes relacionadas com
dados pessoais serdo devidamente protegidas e apenas poderdo

ser usadas para as finalidades da AlG Compliance Helpline em
conformidade a legislacdo aplicavel.

Para os fins acima referidos, as informacdes relacionadas com

dados pessoais podem ser partilhadas com as empresas do grupo

e prestadores de servico. As informacGes de carater pessoal serdo
partilhadas com terceiros apenas e s6 dentro dos limites da Lei. As
informagdes relacionadas com dados pessoais podem ser transferidas
para terceiros localizados em outros paises (incluindo os Estados
Unidos e outros paises que tenham um regime de protecdo de dados
diferente do Reino Unido).

Os titulares dos dados pessoais podem solicitar o acesso apropriado
as informac@es pessoais recolhidas através da AIG Compliance Helpline
e proceder as corre¢des apropriadas, contactado com o Encarregado
de Protecdo de Dados da AIG em: protecaodedados.pt@aig.com.pt
Quando aplicavel, o titular dos dados pessoais pode ainda solicitar
que os seus dados sejam retificados ou apagados ou, podem ainda,
apresentar outro tipo de objecdes.

www.aig.com.pt
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