®

Al G INFORMAGAO ESTATISTICA

Tempos médios de regularizacdo dos sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatério ou danos proprios) — Danos materiais
(Informacéao disponibilizada nos termos do previsto no n.° 9 do artigo. 33.° e no artigo 92.°)

Nota: Todas as disposicdes legais mencionadas no presente anexo referem-se ao Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, na sua redacc¢éo actual.

DANOS MATERIAIS — Responsabilidade civil (obrigatoério)
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36.° e 43.°)

Com Declaracdo Amigavel de Acidente Automovel
(DAAA)
[reducao de prazos — alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°]

Sem Declaracdo Amigavel de Acidente
Automoével (DAAA)

N.° d T N.©de MT'edmpg Node | T N de '\/IT'eC’mpg
.ode empo : édio de .lde empo : édio de
Prazos Casos Médio Cz_as_os Casos Casos Médio Cz_as_os Casos
Justificado . Justificado i
Justificado Justificado

P1 Primeiro contacto da empresa de

552 1.2 8 2.7 1068 0.8 7 1.7

seguros
Conclusao das peritagens — Sem

pp |desmontagem 0 0 0 0 794 0.5 3 13
Concluséao das peritagens — Com
desmontagem 0 0 0 0 62 5.4 9 18.5

P3 Disponibilizacdo dos relatérios

. 1068 0.06 1 60
de peritagem

P4 Comunicacado da assunc¢dao ou

nao da responsabilidade 552 6 2 16

1068 16 21 43

P5 Comunicacao da decisao final 0 0 0 0

Ultimo pagamento da
P61 indemnizacao 522 0 30 0 72 19.7 72 19.7

N.° de sinistros com prazos suspensos

(Investigacao por Fraude) 22

American International Group, Inc. (AIG) é uma organizacdo mundial lider em seguros que presta servicos a clientes em mais de 100 paises e jurisidicdes. As Empresas que integram o Grupo AlG servem clientes empresariais, institucioanis e individuais, através de uma das mais extensas e inigualaveis redes de
seguros nao-vida & escala global da industria. Para além disso, as empresas do Grupo AIG séo lideres em Seguros Vida e Gestao de Fundos de Pensdes nos Estados Unidos. As acg¢des da AlG estdo cotadas nas Bolsas de Valores de Nova lorque e de Téquio

AIG é a designacao comercial para as atividades seguradoras Vida e Nao-Vida a escala global do American International Group, Inc. Para mais informacdes, por favor visite o nosso sitio da internet www.aig.com.pt. Os Produtos e servicos sdo subscritos e fornecidos ou subsidiarias e afiliadas do American
Internacional Group, Inc. Na Europa, o nosso principal segurador é a AIG Europe Limited. Este material tem apenas e somente fins informativos. Nem todos os produtos e servicos se encontram disponiveis em todos os paises e jurisdicdes, e a cobertura de seguro é estabelecida nos termos e condi¢des
previstos na apélice ou no contrato de seguro. Alguns produtos e servicos poderédo ser fornecidos por entidades terceiras independentes. Os nossos seguros poderdo ser comercializados através de entidades afiliadas ou ndo do Grupo AIG. Algumas coberturas de Danos e Responsabilidade Civil poderéo ser
providenciadas por Seguradoras de Linhas de Excesso. As Seguradoras de Linhas de Excesso ndo participam em regra, nos fundos de garantia do Estado e, por conseguinte, ndo estéo protegidas por esses mesmos fundos



http://www.aig.com.pt/

. DANOS MATERIAIS — Danos préprios
(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36.° e 43.9)

Com Declaracdo Amigavel de Acidente Automovel
(DAAA) Sem Declaracdo Amigavel de Acidente
[reducédo de prazos — alinea a) do n.° 6 do artigo Automoével (DAAA)
36.°]

Nede |, Tempo Nede |, Tempo
N.°de Tempo : Médio de N.cde | Tempo : Médio de
Prazos o Casos L Casos
Casos Médio Justificado Casos Casos Médio Justificado Casos
Justificado Justificado
P1 Primeiro contacto da empresa de seguros 17 0.9 0 0 42 1 0 0

Conclusao das peritagens — Sem

desmontagem 16 0 1 0

40 0.02 0 0
P2

Conclusao das peritagens — Com
desmontagem

P3 Disponibilizac&o dos relatérios de peritagem 17 0 0 0 42 0 0 0

Comunicagéo da assuncédo ou ndo da

P4 17 5.7 0 0 42 9 0 0

responsabilidade
P5 Comunicacéao da deciséo final 0 0 0 0 0 0 0 0
P6 Ultimo pagamento da indemnizacéo 0 0 0 0 2 8 0 0

N.° de sinistros com prazos suspensos
(Investigacao por Fraude)

American International Group, Inc. (AIG) é uma organizacdo mundial lider em seguros que presta servicos a clientes em mais de 100 paises e jurisidicdes. As Empresas que integram o Grupo AlG servem clientes empresariais, institucioanis e individuais, através de uma das mais extensas e inigualaveis redes de
seguros nao-vida & escala global da industria. Para além disso, as empresas do Grupo AIG séo lideres em Seguros Vida e Gestao de Fundos de Pensdes nos Estados Unidos. As acg¢des da AlG estdo cotadas nas Bolsas de Valores de Nova lorque e de Téquio

AIG é a designacao comercial para as atividades seguradoras Vida e Nao-Vida a escala global do American International Group, Inc. Para mais informacdes, por favor visite o nosso sitio da internet www.aig.com.pt. Os Produtos e servicos sdo subscritos e fornecidos ou subsidiarias e afiliadas do American
Internacional Group, Inc. Na Europa, o nosso principal segurador é a AIG Europe Limited. Este material tem apenas e somente fins informativos. Nem todos os produtos e servicos se encontram disponiveis em todos os paises e jurisdicdes, e a cobertura de seguro é estabelecida nos termos e condi¢des
previstos na apélice ou no contrato de seguro. Alguns produtos e servicos poderéo ser fornecidos por entidades terceiras independentes. Os nossos seguros poderdo ser comercializados através de entidades afiliadas ou ndo do Grupo AIG. Algumas coberturas de Danos e Responsabilidade Civil poderédo ser
providenciadas por Seguradoras de Linhas de Excesso. As Seguradoras de Linhas de Excesso ndo participam em regra, nos fundos de garantia do Estado e, por conseguinte, ndo estéo protegidas por esses mesmos fundos



http://www.aig.com.pt/

AIG]

Tempos médios de regularizacdo dos sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automovel (obrigatorio

ou danos proprios) — Danos corporais
(Informacao disponibilizada nos termos do previsto no n.° 9 do artigo. 33.9)

DANOS CORPORALIS - Responsabilidade civil (obrigatorio)

(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.°, excepto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43.°)

N.© d T N°de Médto d

LLde empo : édio de

Prazos Casos Médio \(]:l?sstci)fsicado Casos

Justificado

Informacgéo sobre a necessidade de proceder a exame de

P avaliacéo do dano corporal 6 36 0 0

P8 Disponibilizac&o do relatério do exame de avaliagao corporal 4 0 0 0

P9 Comunicacao da assuncao ou nao da responsabilidade — Danos 4 13.2 0 0
corporais

P10 Comunicacgao da assuncao ou ndo da responsabilidade 4 13.2 4 16

P11 Ultimo pagamento da indemnizac&o — Danos corporais 6 937.5 6 937.5

N.° de sinistros com prazos suspensos 1

(Investigacao por Fraude)

American International Group, Inc. (AIG) é uma organizacdo mundial lider em seguros que presta servicos a clientes em mais de 100 paises e jurisidicdes. As Empresas que integram o Grupo AIG servem clientes empresariais, institucioanis e individuais, através de uma das mais extensas e inigualaveis redes de
seguros ndo-vida a escala global da industria. Para além disso, as empresas do Grupo AlG séo lideres em Seguros Vida e Gestédo de Fundos de Pensdes nos Estados Unidos. As accdes da AIG estdo cotadas nas Bolsas de Valores de Nova lorque e de Téquio

AIG é a designacdo comercial para as atividades seguradoras Vida e Ndo-Vida a escala global do American International Group, Inc. Para mais informacdes, por favor visite 0 nosso sitio da internet www.aig.com.pt. Os Produtos e servicos sdo subscritos e fornecidos ou subsidiarias e afiliadas do American
Internacional Group, Inc. Na Europa, o nosso principal segurador é a AIG Europe Limited. Este material tem apenas e somente fins informativos. Nem todos os produtos e servicos se encontram disponiveis em todos os paises e jurisdi¢des, e a cobertura de seguro é estabelecida nos termos e condi¢ées
previstos na apélice ou no contrato de seguro. Alguns produtos e servicos poderéo ser fornecidos por entidades terceiras independentes. Os nossos seguros poderdo ser comercializados através de entidades afiliadas ou ndo do Grupo AIG. Algumas coberturas de Danos e Responsabilidade Civil poderédo ser
providenciadas por Seguradoras de Linhas de Excesso. As Seguradoras de Linhas de Excesso ndo participam em regra, nos fundos de garantia do Estado e, por conseguinte, ndo estéo protegidas por esses mesmos fundos


http://www.aig.com.pt/

Tempos médios de regularizagdo dos sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil

automével (obrigatério ou danos proprios) — Danos corporais
(Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n.° 9 do artigo. 33.9)

DANOS CORPORAIS — Danos Proprios

(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.°, excepto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43.°)

N.°d T N°de Wi

Lde empo ) édio de

Prazos Casos Médio Jugt?fig;do Casos

Justificado

p7 Informac&o sobre a necessidade de proceder a exame de " " " "
avaliacéo do dano corporal

P8 Disponibilizac&o do relatério do exame de avaliagao corporal * * * *

P9 Comunicacao da assuncao ou nao da responsabilidade — Danos " % % "
corporais

P10 Comunicacao da assuncao ou hao da responsabilidade * * * *

P11 Ultimo pagamento da indemnizac&o — Danos corporais * * * *

N.° de sinistros com prazos suspensos 0

(Investigacao por Fraude)

*Sem elementos para reportar

American International Group, Inc. (AIG) é uma organizacdo mundial lider em seguros que presta servicos a clientes em mais de 100 paises e jurisidicdes. As Empresas que integram o Grupo AIG servem clientes empresariais, institucioanis e individuais, através de uma das mais extensas e inigualaveis redes de
seguros ndo-vida a escala global da industria. Para além disso, as empresas do Grupo AlG séo lideres em Seguros Vida e Gestédo de Fundos de Pensdes nos Estados Unidos. As accdes da AIG estdo cotadas nas Bolsas de Valores de Nova lorque e de Téquio

AIG é a designacdo comercial para as atividades seguradoras Vida e Ndo-Vida a escala global do American International Group, Inc. Para mais informacdes, por favor visite 0 nosso sitio da internet www.aig.com.pt. Os Produtos e servicos sdo subscritos e fornecidos ou subsidiarias e afiliadas do American
Internacional Group, Inc. Na Europa, o nosso principal segurador é a AIG Europe Limited. Este material tem apenas e somente fins informativos. Nem todos os produtos e servicos se encontram disponiveis em todos os paises e jurisdi¢des, e a cobertura de seguro é estabelecida nos termos e condi¢ées
previstos na apélice ou no contrato de seguro. Alguns produtos e servicos poderéo ser fornecidos por entidades terceiras independentes. Os nossos seguros poderdo ser comercializados através de entidades afiliadas ou ndo do Grupo AIG. Algumas coberturas de Danos e Responsabilidade Civil poderédo ser
providenciadas por Seguradoras de Linhas de Excesso. As Seguradoras de Linhas de Excesso ndo participam em regra, nos fundos de garantia do Estado e, por conseguinte, ndo estéo protegidas por esses mesmos fundos


http://www.aig.com.pt/

AI G Tempos médios de regularizacdo dos sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade

civil automével (obrigatério ou danos préprios) — Danos materiais com corporais
(Informacao disponibilizada nos termos do previsto no n.° 9 do artigo. 33.° e no artigo 92.°)

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS — Responsabilidade civil (obrigatério)

(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.° e 43.°)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente
Automovel (DAAA) Sem Declaracdo Amigavel de Acidente
[reducédo de prazos — alinea a) do n.° 6 do Automovel (DAAA)
artigo 36.°]

Tempo
N.°de P N.°de Ly
N.°de Tempo Casos Medio de N.°de | Tempo Casos Tempo Medio
Prazos P . Casos P e de Casos
Casos Médio Justific T Casos Médio Justificad s
Justificad Justificado
ado o o]
P12 | Primeiro contacto da empresa de seguros 0 0 0 0 20 0.8 0 0
P13 | Contacto para marcacgao de peritagens 0 0 0 0 20 0.8 0 0
Concluséo das peritagens — Sem desmontagem 0 0 0 0 12 0.6 0 0
P14
Concluséo das peritagens — Com desmontagem 0 0 0 0 6 8.3 1 19
P15 | Disponibilizacdo dos relatorios de peritagem 0 0 0 0 20 0 0 0
Comunicac¢ao da assunc¢ao ou ndo da 0
P16 responsabilidade 0 0 0 20 17.8 0 0
P17 Co_m_unica(;éo da deciséo final apés informacao . . . . . . . .
adicional pelo tomador/segurado
P18 | Ultimo pagamento da indemnizacéo 0 0 0 0 8 66 8 66
N.° de sinistros com prazos suspensos 1
(Investigacao por Fraude)

American International Group, Inc. (AIG) é uma organizacdo mundial lider em seguros que presta servicos a clientes em mais de 100 paises e jurisidicdes. As Empresas que integram o Grupo AlG servem clientes empresariais, institucioanis e individuais, através de uma das mais extensas e inigualaveis redes de
seguros nao-vida & escala global da industria. Para além disso, as empresas do Grupo AIG séo lideres em Seguros Vida e Gestao de Fundos de Pensdes nos Estados Unidos. As acg¢des da AlG estdo cotadas nas Bolsas de Valores de Nova lorque e de Téquio

AIG é a designacao comercial para as atividades seguradoras Vida e Nao-Vida a escala global do American International Group, Inc. Para mais informacdes, por favor visite o nosso sitio da internet www.aig.com.pt. Os Produtos e servicos sdo subscritos e fornecidos ou subsidiarias e afiliadas do American
Internacional Group, Inc. Na Europa, o nosso principal segurador é a AIG Europe Limited. Este material tem apenas e somente fins informativos. Nem todos os produtos e servicos se encontram disponiveis em todos os paises e jurisdicdes, e a cobertura de seguro é estabelecida nos termos e condi¢des
previstos na apélice ou no contrato de seguro. Alguns produtos e servicos poderédo ser fornecidos por entidades terceiras independentes. Os nossos seguros poderdo ser comercializados através de entidades afiliadas ou ndo do Grupo AIG. Algumas coberturas de Danos e Responsabilidade Civil poderéo ser
providenciadas por Seguradoras de Linhas de Excesso. As Seguradoras de Linhas de Excesso ndo participam em regra, nos fundos de garantia do Estado e, por conseguinte, ndo estéo protegidas por esses mesmos fundos



http://www.aig.com.pt/

AI G Tempos médios de regularizacdo dos sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil

automovel (obrigatorio ou danos proprios) — Danos materiais com corporais
(Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n.° 9 do artigo. 33.° e no artigo 92.°)

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS — Danos Préprios

(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.° e 43.°)

Com Declaracdo Amigavel de Acidente
Automovel (DAAA) Sem Declaracdo Amigavel de Acidente
[reducao de prazos — alinea a) do n.° 6 do Automovel (DAAA)
artigo 36.°]
Tempo
N.°de Sy N.cde .
Prazos N.°de Tempo Casos Mgg;%(sje N.°cde | Tempo Casos TecTepga’\SAgg'o
Casos Meédio Justific Justificad Casos Meédio Justificad Justificado
ado o o]

P12 | Primeiro contacto da empresa de seguros * * * * * * * *
P13 | Contacto para marcagéo de peritagens * * * * * * * *

Concluséo das peritagens — Sem desmontagem * * * * * * * *
P14

Concluséo das peritagens — Com desmontagem * * * * * * * *
P15 | Disponibilizacdo dos relatérios de peritagem * * * * * * * *
P16 Comunicacao da assungao ou néao da % % % % i i * *

responsabilidade
P17 Comunicagao da decisao final apos informagao % " % " * * * *

adicional pelo tomador/segurado
P18 | Ultimo pagamento da indemnizacgéo * * * * * * * *
N.° de sinistros com prazos suspensos *
(Investigacéo por Fraude)

*Sem elementos para reportar

American International Group, Inc. (AIG) é uma organizacdo mundial lider em seguros que presta servicos a clientes em mais de 100 paises e jurisidicdes. As Empresas que integram o Grupo AlG servem clientes empresariais, institucioanis e individuais, através de uma das mais extensas e inigualaveis redes de
seguros nao-vida & escala global da industria. Para além disso, as empresas do Grupo AIG séo lideres em Seguros Vida e Gestao de Fundos de Pensdes nos Estados Unidos. As acg¢des da AlG estdo cotadas nas Bolsas de Valores de Nova lorque e de Téquio

AIG é a designacao comercial para as atividades seguradoras Vida e Nao-Vida a escala global do American International Group, Inc. Para mais informacdes, por favor visite o nosso sitio da internet www.aig.com.pt. Os Produtos e servicos sdo subscritos e fornecidos ou subsidiarias e afiliadas do American
Internacional Group, Inc. Na Europa, o nosso principal segurador é a AIG Europe Limited. Este material tem apenas e somente fins informativos. Nem todos os produtos e servicos se encontram disponiveis em todos os paises e jurisdicdes, e a cobertura de seguro é estabelecida nos termos e condi¢des
previstos na apélice ou no contrato de seguro. Alguns produtos e servicos poderéo ser fornecidos por entidades terceiras independentes. Os nossos seguros poderdo ser comercializados através de entidades afiliadas ou ndo do Grupo AIG. Algumas coberturas de Danos e Responsabilidade Civil poderédo ser
providenciadas por Seguradoras de Linhas de Excesso. As Seguradoras de Linhas de Excesso ndo participam em regra, nos fundos de garantia do Estado e, por conseguinte, ndo estéo protegidas por esses mesmos fundos



http://www.aig.com.pt/

