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Programas de Fidelizacdo

Informagdes Pré-Contratuais

Segurador

AIG Europe Limited — Sucursal em Portugal, entidade legalmente autorizada a exercer a atividade Seguradora e que, mediante o pagamento do
prémio, emite a apdlice e a subscreve juntamente com o Tomador do Seguro.

Ambito do Risco

O seguro de Programas de Fidelizagdo tem por objetivo criar uma oferta diferenciadora para a marca, proporcionando aos seus clientes mais
razdes para escolher néo s6 os seus Cartdes, mas todas as outras ofertas existentes.

Riscos que podem ser cobertos
Plano de Protec¢do de compras
Nos termos desta cobertura serd reembolsado

L] Em caso de Roubo dos BENS DO SEGURADO por meio de Violéncia ou de Arrombamento: o preco de aquisicdo dos BENS DO
SEGURADO.
L] Em caso de Danos Acidentais que impecam o funcionamento de BENS DO SEGURADO:
o O custo de reparacdo dos bens danificados;
o O prego de aquisicdo dos BENS DO SEGURADO, se 0os mesmos ndo puderem ser reparados ou sempre gue o custo de
reparacéo for superior ao prego de aquisi¢éo.

Cobertura de utilizagao ilicita de telemoével

Nos termos desta cobertura serd reembolsado o custo da utilizagcdo fraudulenta do telemével em consequéncia do seu roubo por meio de
Violéncia ou Arrombamento nas 48 horas seguintes a ocorréncia do roubo, desde que:

. O telemoével tenha sido originariamente comprado com cartdes do Banco XXXX para uso particular e ndo comercial;
L] O titular do cartdo Banco XXXX seja o titular do contrato celebrado com a operadora da rede de comunicagdes moveis.

Cobertura contra Roubo

. Nos termos desta cobertura serd reembolsado o Titular do Cartdo em caso de roubo de dinheiro, previamente levantado da conta
bancéria do Segurado através de uma caixa ATM por via do uso de um Banco XXXX, desde que:

. O roubo seja perpetrado com violéncia fisica sobre o titular do cartdo Banco XXXX; e o Roubo se tenha verificado no prazo de duas
horas a seguir ao levantamento do dinheiro.



Cobertura de garantia de “melhor pre¢o” (Best Price)

Nos termos desta cobertura cabera a Seguradora reembolsar a diferenga entre o pre¢co de um bem seguro, adquirido na totalidade com o cartdo
seguro e o prego afixado noutro “Estabelecimento Comercial’, para o mesmo bem, em novo, da mesma marca e modelo, com as mesmas
caracteristicas técnicas e referéncias do produtor ou distribuidor, desde que a diferenga de pregos seja:

] Constatada e comunicada num prazo maximo de 8 dias ap6s a aquisicdo do bem seguro;
Ll Igual ou superior a Euros 30€.

Para efeitos da aplicacé@o desta cobertura, entender-se-a por Bem Seguro: Todo e qualquer bem material em estado novo adquirido na totalidade
através do cartdo seguro, excepto: Animais vivos, plantas; dinheiro, “traveller cheques”, titulos de transporte, bilhetes de espectéaculos, titulos e
outros instrumentos negociaveis, j6ias ou pedras preciosas, pegas de arte, antiguidades, itens coleccionaveis, alimentos sélidos ou liquidos,
quaisquer outros bens pereciveis, tabacos, combustiveis, produtos parafarmacéuticos, equipamentos épticos ou médicos, servigos e quaisquer
outros bens imateriais, qualquer bem vendido como novo, parte de um todo, qualquer bem adquirido ilegalmente, qualquer custo relacionado com
transporte ou entrega do bem, qualquer bem feito por medida, teleméveis, qualquer veiculo a motor - de 2 ou 4 rodas - barcos, engenhos
voadores, bem como os seus acessorios, equipamento, pegas e produtos consumiveis necessarios ao seu Uso e manutengao.

Cobertura Safe On-line

Nos termos desta cobertura a Seguradora substituird ou pagara o custo de aquisi¢do de bens sempre que a mesma se processe através do uso
do Cartdo do Segurado na internet, em caso de:

. Bens ndo Conformes: Sempre que o Bem Seguro entregue néo corresponda ao bem inicialmente encomendado pelo Segurado e o
Vendedor se recuse a proceder a troca de tal bem;
. Sempre que 0 Bem Seguro seja entregue ao Segurado com defeito que o impega de funcionar, se encontre partido ou incompleto.

Nos termos e condicdes desta cobertura, o bem é considerado como nédo conforme, sempre que:

. O Vendedor aceite que o Segurado devolva o bem adquirido e Ihe remeta um novo bem que o substitua ou reembolse o Segurado,
caso em que, contra apresentagdo de factura estardo cobertos os custos de devolugéo ao Vendedor;

L] O Vendedor aceite que o Segurado devolva o bem adquirido mas ndo procede ao envio de um bem que o substitua nem reembolsa o
Segurado num periodo méximo de 90 dias, caso em que contra apresentacéo de factura estaréo cobertos os custos de devolucdo do
bem ao Vendedor bem como o reembolso do preco de aquisicdo do bem de acordo com os limites estipulados nas condi¢des
particulares;

- O Vendedor ndo aceita que o Segurado envie de volta o bem adquirido: estdo cobertos os custos de envio do bem adquirido a
Seguradora e o reembolso do preco pago pelo bem adquirido de acordo com os limites estipulados nas condi¢des particulares.

Para efeitos da presente cobertura a nao conformidade tem que ser detectada nos 30 dias subsequentes a entrega do bem adquirido.

Nos termos desta cobertura e em caso de ndo entrega do bem adquirido decorridos 30 dias sobre o débito da conta bancaria, e no maximo 90
dias ap6s o pagamento, ser4 reembolsado o pre¢o de aquisicdo do bem (incluindo impostos), até ao limite efetivamente pago ao Vendedor
através do uso do cartdo seguro de acordo com os limites estipulados nas condi¢Ges particulares.

A Seguradora procederd ao reembolso no prazo de 30 dias decorridos sobre a confirmagdo da ocorréncia do sinistro, suas causas e
consequéncias.

Exclusdes aplicaveis a todos os riscos cobertos
Exclusdes gerais

Né&o ficam garantidos, em caso algum, mesmo que se tenha verificado a ocorréncia de qualquer risco coberto pela presente apélice, os prejuizos
que derivem, direta ou indiretamente de:

. Guerra, declarada ou ndo, guerra civil, invaséo, hostilidade com paises estrangeiros, insurreicao, rebelido ou revolugéo.

L] Levantamento militar ou ato de poder militar legitimo ou usurpado;

. Confisco requisicao, destruicdo ou danos produzidos nos bens seguros, por ordem do Governo de direito ou de facto, ou de qualquer
autoridade instituida, salvo quando praticadas com o fim de salvamento, desde que o sejam em razdo de qualquer risco coberto pela
apdlice;

L] Explosé@o ou fuséo, libertacdo de calor e irradiacdo provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade ainda os decorrentes de
radiagdes provocadas pela aceleracéo artificial de particulas; reacgdes ou radiagBes nucleares ou contaminagéo radioactiva, qualquer
gue seja a causa;

L] Ac0Oes ou omissdes dolosas do Segurado ou de pessoas por quem este seja civiimente responsavel.



Ll Furto, roubo ou extravio dos objectos seguros quando praticados durante ou na sequéncia de qualquer outro sinistro coberto pela
apdlice;

] Vicio préprio, fermentacéo ou combustao espontéanea;

. Perdas indirectas;

] Ac0es, obrigacdes e quaisquer outros titulos de crédito, cautelas de penhor, lotarias, numeréario. cheques, letras e selos fiscais ou de
correio que ndo facam parte de uma colecgéo;

Ll Eventos inseguraveis por lei designadamente coimas, multas e quaisquer sangdes pecuniarias de natureza administrativa.

Exclusdes Especificas

Plano de proteccao de compras

Ficam excluidos os sinistros resultantes de:

Ll Danos causados intencionalmente pelo Segurado ou por um dos seus familiares (cdnjugue, pessoa com quem vive em unido de facto,
descendentes ou ascendentes);

] Danos causados por guerra, levantamento civil, insurreicéo, rebeli&o, revolugéo ou terrorismo ou caso fortuito

. Danos causados por reacgdes ou radiagbes nucleares;

. Danos causados ao Bem Seguro durante o embarque, transporte ou movimentacéo pelo vendedor, roubo perpetrado sem ser por meio
de Arrombamento (o Furto Simples fica excluido);

. Danos causados pelo Desgaste Normal ou deterioragdo gradual devida a eroséo, corrosdo, humidade ou a acgéo do calor ou do frio,
danos devidos a defeitos de fabrico;

L] Danos devidos ao incumprimento das instrugdes ou recomendacdes do fabricante ou distribuidor relativo a utilizacdo dos BENS DO
SEGURADO;

. Danos estéticos, tais como arranhdes, nédoas, perda de coloracédo que ndo impegam o funcionamento dos bens;

L] Roubo dos BENS DO SEGURADO por meio do arrombamento de viatura dentro da qual se encontrem.

Cobertura de utilizacgéo ilicita de telemével

Ficam excluidos os sinistros resultantes de:

L] Danos causados intencionalmente pelo Segurado ou por um dos seus familiares (conjuge pessoa com quem vive em unido de facto,
descendentes ou ascendentes),

. Danos causados por guerra, levantamento civil, insurrei¢céo, rebelido, revolugio ou terrorismo ou caso fortuito,

L] Danos causados por reacg8es ou radiagdes nucleares, utilizagao ilicita do telemével resultante doutros atos que ndo se reconduzam a
um roubo por meio de Arrombamento.

Cobertura contra roubo

Ficam excluidos os sinistros resultantes de:

L] Danos causados intencionalmente pelo Segurado ou por um dos seus familiares (conjuge pessoa com quem vive em unido de facto,
descendentes ou ascendentes);

] Danos causados por guerra, levantamento civil, insurreicéo, rebelido, revolugao ou terrorismo ou caso fortuito;

L] Danos causados por reacgBes ou radiagdes nucleares, dinheiro levantado com um cartdo que ndo o cartdo BARCLAYCARD VISA
Gold, Classic ou Platinum Travel;

L] Roubo verificado decorridas mais de 2 horas apds o levantamento;

L] Roubo de dinheiro perpetrado por meio de burla ou ameagas ao Segurado no sentido de que este proceda ao levantamento de
dinheiro e o envie a Terceiros.

Cobertura de garantia de “Melhor Preco”

As aquisicdes efectuadas pelos empregados, gerente ou proprietario — assim como os respectivos cdnjuges — do estabelecimento no qual se
constatou a diferenca de precos;

] A diferenga de pregos constatada no mesmo estabelecimento em que se adquiriu 0 bem seguro;

. Os bens adquiridos em estabelecimentos especializados em precos promocionais e saldos;

- Os bens adquiridos em relagdo aos quais se constate a diferenga de pregos numa zona franca (“duty free”);

. As aquisicdes efectuadas fora do periodo de validade da garantia de melhor prego;

. Os bens adquiridos em relagdo aos quais se constate a diferenca de pregos em catalogos de venda por correspondéncia ou pela
internet;

] A diferenga de prego constatada relativamente a um produto usado ou de ocasi&o;

. A diferenca de preco constatada relativamente a bem vendido que beneficie de condi¢des especiais pelo facto de ser vendido em
conjunto com outros bens;

L] A diferenga de prego constatada relativamente a bem vendido num estabelecimento néo acessivel ao grande publico;



A diferenca de prego constatada relativamente a um bem vendido num determinado momento, e reservada aos membros de uma
associacdo, de um clube, de um departamento de empresa ou de qualquer outra organizagdo, assim como a titulares de cartdes
emitidos por entidades financeiras distintas do Barclays;

A diferenga de preco constatada relativamente a bem vendido em altura de saldos, promogdes ou de liquidagdo de stock;

A diferenga de pre¢o constatada relativamente a um bem cujo pre¢o néo era o praticado no momento da aquisicdo bem seguro.

Cobertura Safe On-line

Estdo excluidos da garantia safe on-line:

Os danos causados intencionalmente pelo Segurado ou seus parentes (conjuge, descendentes e ascendentes);

Os danos decorrente da ndo entrega do Bem Seguro em resultado de greve do transportador ou dos correios;

Os danos causados por guerra, tumulto civil, insurreigdo, rebelido, revolugéo, terrorismo ou situag8es de forga maior;
Os danos causados por radiagao ou reacgao nuclear;

Os danos decorrentes de atrasos na entrega.

Declaracéo Inicial do risco

O segurado esta obrigado, antes da celebragdo do contrato, a declarar com exactidéo todas as circunstancias que conhega e razoavelmente deva
ter por significativas para a apreciagao do risco pelo segurador.

Em caso de incumprimento doloso desta disposicdo o contrato é anulavel nos termos e com as consequéncias previstas na lei.

Em caso de incumprimento negligente do disposto nesta clausula a Seguradora pode optar pela cessacdo ou pela alteragdo do contrato,
igualmente nos termos e com as consequéncias previstas na lei.

Valor total do prémio ou método de calculo

O célculo do prémio depende de varios fatores associados ao risco, nomeadamente o tipo de artigo seguro, atividade dos proponentes,
coberturas contratadas, capitais seguros, franquias, entre outros;

1.

O prémio ou fracg&o inicial, a liquidar pelos meios legais previstos, € devido por inteiro na data da celebragcdo do contrato, ou
fraccionadamente, dependendo a eficicia deste do respectivo pagamento.

Sem prejuizo do disposto no n.° 1, os prémios ou frac¢Ges subsequentes s@o devidos por inteiro nas datas estabelecidas na apdlice,
sendo aplicavel, neste caso, o regime previsto nosn.°s 3 e 4.

A SEGURADORA encontra-se obrigada, até trinta dias antes da data em que o prémio ou frac¢éo subsequente é devido, a avisar, por
escrito, 0 TOMADOR de seguro, indicando essa data, o valor a pagar, a forma e o lugar de pagamento e as consequéncias da falta de
pagamento do prémio ou fracgao.

Nos termos da lei, a falta de pagamento do prémio ou fracgdo na data indicada no aviso previsto no n.° 3 determina a ndo renovacao
ou a resolugao automatica e imediata do contrato, na data em que o pagamento seja devido.

A eficécia do contrato de seguro depende do pagamento do prémio.

Montante maximo do capital em cada periodo de vigéncia do contrato

O montante m&ximo de Capital é sempre limitada & importancia maxima fixada nas Condi¢8es Particulares da apdlice, normalmente ligada ao
valor do artigo seguro no momento da compra.

Responsabilidade maxima do segurador

A responsabilidade da Seguradora é sempre limitada a importancia maxima fixada nas Condi¢des Particulares da apélice, normalmente ligada ao
valor do artigo seguro no momento da compra.



Duracdo, Renovacao, Denlncia e livre resolucédo do contrato

Duragéo do Contrato

O presente contrato de seguro vigora pelo prazo de um ano e, salvo Convencdo em Contrario nas Condi¢cdes Particulares, prorroga-se
tacitamente por iguais periodos, renovado no termo de cada anuidade, salvo se alguma das partes o denunciar por correio registado, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre o prazo inicial ou suas prorrogagdes.

Sempre que o contrato seja celebrado por um periodo inicial inferior ou superior a 1 ano, entende-se que o contrato ndo se prorroga no final do
termo estipulado, salvo convencéo em contrario expressa nas Condigdes Particulares

Considerando-se como um Unico contrato aquele que seja objecto de prorrogagéao.
Resolucéo, Denuncia e Reducéo do Contrato

1.0 TOMADOR DE SEGURO e a SEGURADORA podem resolver o contrato de seguro a todo o tempo, com justa causa, nos termos gerais.

2. O TOMADOR DE SEGURO enguanto pessoa individual pode resolver o contrato sem invocar justa causa, nos contratos com uma duragéo
igual ou superior a seis meses nos trinta dias imediatos a recepgdo de uma apolice, por instrumento escrito em suporte de papel ou outro meio
duradouro disponivel ao segurador.

3. No caso previsto no n.° 2 da presente clausula, a resolucdo tem efeito retroactivo, tendo a SEGURADORA direito ao valor do prémio
calculado pro rata temporis, na medida em que tenha suportado o risco até a resolucéo do contrato.

4. O TOMADOR DE SEGURO pode ainda a todo o tempo, reduzir o presente contrato através de correio registado enviado & outra parte com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data a partir da qual se pretende que a redugdo produza os seus efeitos, tendo direito ao
reembolso do prémio pago correspondente ao periodo ndo decorrido.

5. A SEGURADORA, por falta de pagamento do prémio ou com fundamento previsto na lei, pode, a todo o tempo, reduzir ou resolver o presente
contrato através de correio registado enviado a outra parte com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias em relagéo a data a partir da qual se
pretende que a reducéo ou resolugdo produza os seus efeitos.

6. Ocorrendo uma alteragdo ao contrato qualquer dos SEGURADOS pode denunciar o vinculo resultante da adeséo salvo nos casos de adesédo
obrigatéria em virtude de relagdo estabelecida com o Tomador.

7. A denuncia opera por declaracéo escrita enviada com uma antecedéncia de 30 dias ao TOMADOR do seguro, que, por sua vez, se obriga a
comunica-la em igual prazo ao SEGURADOR

Regime de transmissédo do contrato seguro

N&o é admissivel a transmisséo da posic¢éo contratual do Tomador do seguro e/ou do Segurado.

Lei aplicavel e foro

A legislagdo aplicavel a este contrato é a Portuguesa, designadamente a vertida no Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de Abril, que se aplica em todo
0 omisso sendo competentes, para a apreciacdo e decisdo de qualquer reclamacéo relativa ao mesmo os tribunais do foro do local da emisséo da
apdlice.



www.aig.com.pt

Contactos

Avenida da Liberdade, 131 - 32
1250-140 Lisboa

Portugal

Tel.: + 351 213 303 360

Fax.: + 351 213 160 852

AlG/| Bring on tomorrow

American International Group, Inc. (AIG) é uma organizacg&o lider mundial em seguros que presta servigos a clientes em mais de 100 paises e jurisdigdes. As Empresas que integram
o Grupo AIG servem clientes industriais, institucionais e individuais, através de uma das mais extensas redes mundiais da indUstria seguradora. Adicionalmente, as empresas do
Grupo AIG séo lideres em Seguros de Vida e Gestdo de Fundos de Pensdes nos Estados Unidos. As ac¢des da AlG estédo cotadas na bolsa de Valores de Nova lorque e Téquio.

Informag6es adicionais sobre a AIG disponiveis em www.aig.com | Youtube www.youtube.com/aig | Twitter @AlGemea | LinkedIn http://www.linkedin.com/company/aig |

A AIG é a designacéo comercial para as operacdes globais de seguros de Vida e Gestéo de fundos de pensdes da American International Group, Inc. Para informacdes adicionais,
por favor visite 0 nosso site www.aig.com. Todos os produtos e servigos séo subscritos e fornecidos por subsidiarias e filiais do American International Group, Inc. Alguns produtos e
servigos podem néo estar disponiveis em todos os paises, a cobertura esté sujeita aos termos do contrato de cada apélice no seu idioma original. Alguns produtos e servicos
adicionais sem cobertura de seguro podem ser fornecidos por parceiros externos. Os seguros podem ser distribuidos através de entidades afiliadas ou néo afiliadas. Na Europa, o
fornecedor principal de seguros é a AIG Europe Limited.


http://www.aig.com/
http://www.youtube.com/aig
http://www.linkedin.com/company/aig
http://www.aig.com/

