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VISAO GERAL E GUIA DE APETENCIA PELO RISCO

Danos Materiais

o?%f Porqué AIG?

Presenca local e Experiéncia
global

« AAIG possui uma vasta experiéncia no
fornecimento de solugdes de seguro
na regidao EMEA, com mais de 3 000
funcionarios com capacidade de
subscrigdo na Europa, Médio Oriente e
Africa.

+ AIG em Seguros Patrimoniais tem mais de
80 subscritores localizados em 18 paises
da regido EMEA.

Esta linha de negdcio distingue-se por
ter uma das equipas de subscricdo mais
experientes e competentes do mercado.

« Uma equipa composta por mais de 100
profissionais dedicados a gestdo comercial
de clientes e corretores em toda a regido
EMEA que trabalha em conjunto com
os subscritores para garantir a melhor
solucdo para o cliente.

Engenharia de risco

+ ARede Global de Engenharia de Risco da
AlG pode oferecer experiéncia em todos os
setores, incluindo:

Planos completos de gestdo de risco para
grandes clientes.

Avaliacdo de risco e recomendacdes para
a sua mitigacao, dirigida a clientes do
mercado médio.

Multinacional

« Contamos com décadas de experiéncia na
construgdo de programas multinacionais
geridosatravés da nossa rede global
que garante a sua conformidade com a
regulamentacao local,

+ Aequipa multinacional integrada «One
AlG» inclui mais de 500 especialistas em
subscricao, legislacdo local, operagdes e
sinistros.

«  Os gestores de clientes multinacionais
permitem a constante implementacao
de solugbes a medida, garantindo a sua
protecdo através de uma cobertura local
em mais de 215 paises.

« Experiéncia no fornecimento de solugoes
de fronting de cativas multinacionais,
com mais de 500 milhdes de dolares em
prémios anuais na regido de EMEA.

« Disponibilizamos ferramentas informaticas
para clientes e gestores de risco que
permitem o acesso, em tempo real, ao
estado das apblices, recibos e informacdes
sobre os sinistros.

Competéncia em sinistros da AlIG

Dispomos de uma vasta rede de
Especialistas em Sinistros que proporciona
uma experiéncia de acompanhamento
consistente.

A nossa equipa de Especialistas em
Sinistros, garanteuma resposta rapida e,
uma vez confirmada a cobertura, no prazo
de sete dias, adiantara aos Seguradosaté
50% da estimativa de perdas para
reparagdes , custos de limpeza e despesas
extradrdinarias.

Direitos de autor © 2023 American International Group, Inc. Todos os direitos reservados



A nossa apeténcia pelo risco

““ Factos e
==l valores

Requisitos minimos de
informacédo

Identificacdo completa do Tomador
Atividade
Coberturas, sublimites e franquias.

Folha de calculo Excel com
desdobramento, para cada local,
devalores seguros por edificio, contetido
eperdas de exploracdo (incluindo
endereco completo, data de construgdo e
area de ocupagio)

2% Pontos de i bscricé
J]»,.,,' onftos de Infteresse pGrG SU SC”C,:OO

A nossa apeténcia pelo risco inclui diversos setores, com enfoque nos seguintes:

*  Real Estate (Fundos investimento, grupos
hoteleiros, centros comerciais, efc...)

*  Comunicacdes.

e Infraestruturas (autoestradas, redes de
distribuicdo de dguq, etc...)

e Servicos de Saude.

e Entidades Financeiras

¢ Riscos Industriais

e Oferecemos solucdes de protecdo contra
Terrorismo e Violéncia Politica.

3:2 Capacity Considerations

Consideraremos todas as atividades, mas a nossa capacidade depende de:

¢ Qualidade do risco

*  Experiéncia de sinistros

*  Condicdes e tarifacdo do programa

*  Compromisso com os principios de gestdo
do risco

Limites e prémios

Informagdes técnicas basicas por local «  Primario e Excesso - Lider e N&o Lider:
(caracteristicas construtivas e medidas de até 500 milhdes de Euros
protecdo contra incéndio e roubo)

Detalhe da sinistralidade dos Gltimos 5
anos.

Direitos de autor © 2023 American International Group, Inc. Todos os direitos reservados
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Responsabilidade Civil Geral — Primério e Excesso

o?%f A vantagem da AIG

Foco na industria Conhecimento local e alcance Multinacional AIG Competéncia em sinistros da AIG

A Responsabilidade Civil Geral AlG dispoe
de um forte apetite que é transversal

a maioria dos setores, assente na
capacidade de comprometer uma
capacidade significativa em segmentos
preferenciais.

As nossas solugoes de gestdo

e transferéncia de riscos de
Responsabilidade Civil Geral combinam
conhecimentos baseados em dados com
anos de experiéncia global em construcdo,
fabrico, comércio global e muito mais,
para tranquilizar os nossos clientes,
permitindo-os sonhar em grande.

A Responsabilidade Civil Geral AIG oferece
uma ampla gama de ofertas, dependendo
das necessidades do cliente. De entre
estas, destacam-se os clausulados
customizados, solucdes para cativas e
programas multinacionais, bem como
parcerias ou workshops com clientes.

global

A AIG possui uma vasta experiéncia no
fornecimento de solucdes de seguro
aregido da EMEA, com mais de 3 000
trabalhadores e capacidade de subscri¢ao
na Europa, Médio Oriente e Africa.

A Responsabilidade Civil Geral AIG conta
com mais de 100 subscritores dedicados
em 24 paises na regido da EMEA. Dispondo
de uma equipa regional de especialistas,

a linha comercial de Responsabilidade
Civil Geral diferencia-se por ser uma das
equipas de seguros mais experiente e
competente da regido.

Uma equipa de mais de 100 lideres de
contacto com clientes e corretores em
toda a regido EMEA colabora com os
subscritores para garantir uma resposta
rapida, bem como uma experiéncia
harmoniosa para clientes e corretores.

Contamos com décadas de experiéncia na
prestacao de programas multinacionais de
conformidade total para clientes por meio
da nossa rede global.

A equipa multinacional integrada «One
AlG» (Uma AIG) inclui mais de 500
especialistas em Subscri¢do, Direito,
Operagdes e Sinistros.

Os subscritores dedicados a clientes
multinacionais permitem a constante
implementacdo de solu¢des por medida,
garantindo a protecdo dos clientes através
de uma cobertura local em mais de 215
territérios.

Dispomos de décadas de experiéncia na
prestacdo de solugdes de fronting para
cativas multinacionais, com mais de 500
milhdes de euros em prémios a circularem
anualmente para cativas de clientes da AlG
na regidao EMEA.

As ferramentas e conhecimentos
personalizados proporcionam aos clientes
e gestores de risco considerac¢des de
conformidade pré-colocacdo, analises
territoriais, e prazos, bem como acesso em
tempo real ao resumo da carteira, estado
das apdlices e dos prémios e informagdes
sobre sinistros pds-colocacdo.

A nossa equipa internacional de sinistros
esta dotada de excelentes conhecimentos
técnicos, pelo que é altamente reativa
durante todo o processo de sinistros,
prestando servigos ao cliente que o
ajudam a minimizar o impacto comercial
de um sinistro.

A equipa de Sinistros de Responsabilidade
Civil Geral AlG trata de milhares de novos
sinistros na EMEA todos os anos.

Encontramo-nos preparados para orientar
0s nossos clientes face aos ambientes
juridicos mais complexos e imprevisiveis,
bem como a sua exposicdo internacional.
Seja qual for a situacdo, ndo sera novidade
para nds e sabemos quais os melhores
processos a seguir e os melhores passos
adar.

Direitos de autor © 2023 American International Group, Inc. Todos os direitos reservados



A nossa apeténcia pelo risco

Primério (normalmente Excesso (<ponto de fixacdo de 50 Excesso (>ponto de fixacdo de 50
Capacidade EUR , s milhdes de euros) Normalmente até 50  milhdes de euros) Normalmente até ‘
até 25 milhdes de euros) s s
milhdes de euros 50 milhdes de euros

Apeténcia forte

o o o
Vestudrio [ ) [ ) o

IndUstria automével [ ) [ ) [ ) Apeféncia forte,

mas podem aplicar-se
algumas restricdes
(tais como um limite
méximo)

Apeténcia mais fraca

Materiais e equipamentos de construcéo
Construcdo
Produtos elétricos
Instituicdes financeiras o o

Alimentos e bebidas o [ ]

Mobilidrio e acessérios

Produtos de vidro () o
Apeténcia muito fraca,
pode ser considerado
amentos de aquecimento caso a caso
Eletrodomésticos o o o
Decoracdo
lluminagéo ®
- Sem apetite:
Magquinaria [ ) [ ) P
o ¢ IndUstria mineira
Produtos médicos [ ) o o .
*  Municdes, armamento
Metais e Produtos farmacéuticos, produtos
Mificrets médicos invasivos

e Energia nuclear

Jornais e livros - .
Operacdes ferrovidrias

Mobilidrio de escritério ¢ Ensaios clinicos
e Construcdo de tineis, pontes,
Produtos de embalagem : . P )
barragens

Produtos de papel

ividades profissionais, cientificas e técnicas (excluindo Pl)

Imobilidrio

Direitos de autor © 2023 American International Group, Inc. Todos os direitos reservados



A nossa apeténcia pelo risco

WK Factos e Requisitos minimos de
‘ == ‘ valores informacéao

Nome e website

Atividade

Tipo de produtos

Volume de faturagao

Controlos de qualidade dos produtos
Geografia da distribuicdo e da exportacao

Histérico de sinistralidade

2% Pontos de i bscricé
J]»,.,,' onftos de Infteresse pGrG SU SC”C,:OO

il

Todos os segmentos de clientes de
2 milhdes a 2,5 mil milhoes
de euros de receitas

©

Empresas multinacionais

Limites e prémios

até 25 milhdes de euros

» Responsabilidade Civil Geral excesso -

até 50 milhdes de euros

N
$2

Solucées para cativa

Responsabilidade Civil Geral primaria -

Direitos de autor © 2023 American International Group, Inc. Todos os direitos reservados
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Responsabilidade Civil Geral — Ambiente

o?%f A vantagem da AIG

Foco na industria Conhecimento local e alcance Multinacional AIG Competéncia em sinistros da AIG

A Responsabilidade Ambiental na EMEA
dispbe de uma vasta apeténcia que é
transversal a maioria dos setores.

Existem niveis significativos de capacidade
disponiveis; 0 nosso objetivo passa por
que esta capacidade seja sustentavel e
possa ser preservada durante o nosso
periodo de vigéncia enquanto seguradora.

Nenhum risco é igual ao outro. Por
conseguinte, tem a sua disposicdo os
nossos subscritores especializados que
oferecem a possibilidade de criar solucdes
a medida do perfil de risco da empresa.

global

A AIG possui uma vasta experiéncia no
fornecimento de solucdes de seguro

a regido EMEA, com mais de 3 000
trabalhadores e capacidade de subscri¢ao
na Europa, Médio Oriente e Africa.

A Responsabilidade Ambiental na EMEA
desenvolveu uma rede vasta de subscri¢cdo
em toda a regido EMEA, contando com
mais de 20 subscritores em 15 paises, para
proporcionar conhecimentos técnicos de
subscrigdo a nivel local.

Os nossos subscritores sediados na

EMEA estdo ligados a uma ampla rede de
subscritores ambientais, localizados no
Reino Unido, América Latina, Asia-Pacifico,
Japdo e Canada, permitindo a nossa
equipa fornecer solugdes de subscricdo
onde quer que estas sejam necessarias
pelos nossos clientes.

Uma equipa de mais de 100 lideres de
contacto com clientes e corretores em
toda a regido EMEA colabora com os
subscritores para garantir uma resposta
rapida, bem como uma experiéncia
harmoniosa para clientes e corretores.

Contamos com décadas de experiéncia na

prestacao de programas multinacionais de
conformidade total a clientes por meio da

nossa rede global.

A equipa multinacional integrada «One
AlG» (Uma AIG) inclui mais de 500
especialistas em Subscri¢do, Direito,
Operagdes e Sinistros.

Os subscritores dedicados a clientes
multinacionais permitem a constante
implementacdo de solu¢des por medida,
garantindo a protecdo dos clientes
transnacionais através de uma cobertura
local em mais de 215 territorios.

Dispomos de décadas de experiéncia de
prestacdo de solugdes de fronting para
cativas multinacionais, com mais de 500
milhdes de euros em prémios a circularem
anualmente para cativas de clientes da AlG
na regiao EMEA.

As ferramentas e conhecimentos
personalizados proporcionam aos clientes
e gestores de risco considerac¢des de
conformidade pré-colocacdo, analises
territoriais, e prazos, bem como acesso em
tempo real ao resumo da carteira, estado
das apdlices e dos prémios e informagdes
sobre sinistros pds-colocacdo.

A nossa equipa internacional de sinistros
de responsabilidade ambiental, tem na sua
posse excelentes conhecimentos técnicos,
pelo que é altamente reativa durante todo
o processo de sinistros, prestando servicos
ao cliente que o ajudam a minimizar o
impacto comercial de um sinistro.

A equipa de Sinistros de Responsabilidade
Ambiental da AlG trata de milhares de
novos sinistros na EMEA todos os anos.
Colaboramos com o cliente em prol da
solugdo ideal, atendendo a todas as

suas necessidades e exigéncias. A nossa
especializacdo interna é igualmente
complementada por um painel de peritos
ambientais locais e internacionais.

Encontramo-nos preparados para orientar
0s nossos clientes face aos ambientes
juridicos mais complexos e imprevisiveis,
bem como a sua exposicdo internacional.
Seja qual for a situacdo, ndo sera novidade
para nds e sabemos quais os melhores
processos a seguir.

Direitos de autor © 2023 American International Group, Inc. Todos os direitos reservados



A nossa apeténcia pelo risco

“H“ Factos e Requisitos minimos de informacédo Limites e prémios
== vad IO res Questionario preenchido (ou equivalente) » Rotatividade (politicas de contratantes) « Até 50 milhdes de euros, consoante o
inclua: A . . . . i t
queinciua « Historico de sinistralidade [incluindo fisco € 0 setor
«  Nome e website sinistros subitos e acidentais (S&A) « O prémio minimo e as franquias
_ .. em apolices ndo especificas de baseiam-se no risco e no setor
» Descricdo e atividade da empresa o .
responsabilidade ambiental]
« Localizacdo(0es) segurada(s)
Segmento Apeténcia Segmento Apeténcia

Agricultura

Mineracédo (no subsolo)
Mineracéo (a céu aberto)

Construcdo

Fabrico
Alimentos e bebidas
Téxteis e vestudrio
Produtos metdlicos e de madeira
Produtos de papel
Produtos de embalagem
Impressdo ¢
IndUstria farmacéutica, quimica e de fertilizantes
Municées e explosivos
Borracha e pldstico
Produtos de construcdo
Fundicdo e fusdo

ia, entas e equipamento

Eletrénica e eletrodomésticos

Brinquedos e artigos de lazer

||

Transporte

Rodovidrio
Ferrovidrio e maritimo
Logistica

Aeroportos e servicos em terra as aeronaves

Transporte aéreo
Energia
Refinarias
Energias renovdveis
Pocos de petréleo e gas
Empresas de producéo de energia
Armazenagem a granel e condutas
Postos de abastecimento de combustivel
Gestdo e reciclagem de residuos
Tratamento de dgua e de dguas residuais
Recolha reciclagem de residuos
Operadores de residuos
Diversos
Comércio por grosso e a retalho

mo

Servicos e administracéo piblica

Apeténcia forte

Apeténcia forte,
mas podem aplicar-se
algumas restricdes
(tais como um limite
méximo)

Apeténcia mais fraca

Apeténcia muito fraca,
pode ser considerado
€aso a caso

Direitos de autor © 2023 American International Group, Inc. Todos os direitos reservados



A nossa apeténcia pelo risco

oc-\?):o P d . b . ~
Q[l,,] ontos de Interesse para subscricao

$2

Apélices plurianuais para fusdes e Oferta de Produtos diferenciados: Programas multinacionais
aquisicées, Projetos de construcéo Responsabilidade legal pela poluicéo e
responsabilidade dos empreiteiros pela
poluicdo

Direitos de autor © 2023 American International Group, Inc. Todos os direitos reservados
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Responsabilidade Civil Geral — Contaminacéo e Remocao déProdutos

o?%f A vantagem da AIG

Foco na industria Conhecimento local e alcance Multinacional AIG Competéncia em sinistros da AIG

A Contaminacdo e Retirada de Produtos
na EMEA tem um amplo apetite, com
especial incidéncia e especializagdo no
setor alimentar e de bebidas, bem como
no setor cosmético.

Visamos proporcionar niveis de
capacidade que sejam sustentaveis e
possam ser preservados durante o periodo
de vigéncia da seguradora.

Nenhum risco é igual ao outro. Por
conseguinte, tem a sua disposicdo os
nossos subscritores especializados que
oferecem a possibilidade de criar solucdes
a medida do perfil de risco da empresa.

global

A AIG possui uma vasta experiéncia no
fornecimento de soluc¢des de seguro
aregido da EMEA, com mais de 3 000
trabalhadores e capacidade de subscri¢ao
na Europa, Médio Oriente e Africa.

A Contaminacdo e Retirada de Produtos
EMEA desenvolveu uma rede ampla de
subscricdo em toda a EMEA, contando com
mais de 10 subscritores em 10 paises para
proporcionar conhecimentos técnicos de
subscrigdo a nivel local.

Os nossos subscritores sediados na

EMEA estdo ligados a uma rede vasta de
subscritores de Contaminacao e Retirada
de Produtos, localizados no Reino Unido,
América Latina, Asia-Pacifico, Japdo

e Canada, permitindo a nossa equipa
fornecer solu¢des de subscricao onde quer
que estas sejam necessarias pelos nossos
clientes.

Uma equipa de mais de 100 lideres de
desenvolvimento de clientes e corretores
em toda a regido EMEA trabalha em
conjunto com os subscritores para garantir
uma resposta rapida e uma experiéncia
perfeita para clientes e corretores.

Contamos com décadas de experiéncia na
prestacao de programas multinacionais de
conformidade total a clientes por meio da

nossa rede global.

A equipa multinacional integrada «One
AlG» (Uma AIG) inclui mais de 500
especialistas em Subscri¢do, Direito,
Operagdes e Sinistros.

Os executivos de clientes multinacionais
dedicados a clientes especificos permitem
a constante implementacao de solucdes
por medida, garantindo a protecdo dos
clientes transnacionais através de uma
cobertura local em mais de 215 territorios.

Dispomos de décadas de experiéncia de
prestacdo de solugdes de fronting para
cativas multinacionais, com mais de 500
milhdes de euros em prémios a circularem
anualmente para cativas de clientes da AlG
na regidao EMEA.

As ferramentas e conhecimentos
personalizados proporcionam aos clientes
e gestores de risco considerac¢des de
conformidade pré-colocacdo, analises
territoriais, e prazos, bem como acesso em
tempo real ao resumo da carteira, estado
das apdlices e dos prémios e informagdes
sobre sinistros pds-colocacdo.

A nossa equipa internacional de sinistros
de Responsabilidade Civil, tem na sua
posse excelentes conhecimentos técnicos,
pelo que é altamente reativa durante todo
o processo de sinistros, prestando servicos
ao cliente que o ajudam a minimizar o
impacto comercial de um sinistro.

A equipa de Sinistros de Responsabilidade
Civil Geral AlG trata de milhares de novos
sinistros na EMEA todos os anos.

A nossa equipa de profissionais encontra-
se especialmente munida para orientar

0s nossos clientes face aos ambientes
juridicos mais complexos e imprevisiveis,
bem como as exposi¢Bes internacionais.
Seja qual for a situacdo, ndo sera novidade
para nds e sabemos quais os melhores
processos a seguir.

A AIG acrescenta valor aos clientes através
do recurso a consultores, ndo sé durante
uma crise, mas igualmente para apoiar a
gestdo de riscos regularmente.

Direitos de autor © 2023 American International Group, Inc. Todos os direitos reservados



A nossa apeténcia pelo risco

“H“ Factos e Requisitos minimos de informacédo Limites e prémios
==l valores
+  Nome e website « Localizacdo(Ges) segurada(s) « Até 25 milhdes de euros, consoante a
- - . bertura, ri t
» Descricdo e atividade da empresa, + Volume de faturacao Sl uBaEaately
incluindo pormenores sobre a gama de A - . « O prémio minimo e as franquias
. ~ « Histérico de sinistralidade . -
produtos e locais de exportagao baseiam-se na cobertura, risco e setor
« Plano de retirada e rastreabilidade do

« Relatdrio de auditoria de terceiros relativo

ao risco e gestao de qualidade Bl
« Questionario de Seguro de Contaminagdo
de Produtos devidamente preenchido
Segmento Apeténcia

Agricultura .

Apeténcia forte

Culturas de frutas e vegetais

Pecudria
Aquicultura (Exploracées piscicolas o LRy
mas podem aplicar-se
Servicos agricolas o algumas restricaes

(tais como um limite

Comércio por grosso méximo)
Alimentacdo e bebidas

Materiais agricolas o '

Apeténcia mais fraca

Comércio a retalho
Padarias e pastelarias .

Medicamentos néo sujeitos a receita médica
Apeténcia muito fraca,

Restaurantes e cafés pode ser considerado
€aso a caso

Lojas de roupa™ [ )

* Quando envolve o fabrico ou venda de produtos destinados a criancas, o risco
de apeténcia é vermelho.

Direitos de autor © 2023 American International Group, Inc. Todos os direitos reservados
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Linhas Financeiras - Instituicées Financeiras

b%f Vantagem da Al

Ofertas de produtos

+ AAIG oferece um conjunto completo de
produtos de Linhas Financeiras, incluindo
o Seguro de Responsabilidade Civil para
Administradores e Diretores (Seguro
D&O0), RC Profissional, Infidelidade de
Empregados, Praticas de Emprego, Seguro
em cumprimento do artigo 396 do Cédigo
das Sociedades Comerciais, e Cyber,
permitindo que os clientes obtenham as
suas necessidades de seguro a partir de
um Unico prestador.

« AAIG fornece produtos combinados

especificos do setor para as instituicdes
financeiras, tais como os Seguros para
fundos e gestoras de investimentos,
a exemplo, o Private Equity Protector
(“PEP”) e 0 Investment Management
Insurance (“IMI”), o que reduz o risco
de lacunas entre as varias clausulas e
coberturas de seguro.

+ Desde gestoras de investimentos
boutiques, aos maiores bancos e
companhias de seguros, nenhum risco é
demasiado pequeno ou demasiado grande
para ser segurado pela AlG.

Conhecimento local e alcance
global

A AIG possui uma vasta experiéncia no
fornecimento de soluc¢des de seguro

a regido EMEA, com mais de 3 000
trabalhadores e capacidades de subscricao
na Europa, Médio Oriente e Africa.

A equipa de Linhas financeiras da AIG tem
mais de 60 subscritores especializados em
instituicdes financeiras em 24 paises da
regido EMEA, juntamente com uma equipa
regional de especialistas em produtos.

Multinacional AIG

Contamos com décadas de experiéncia na
prestacdo de programas multinacionais
de conformidade total para clientes por
meio da nossa rede global. (improper
translation)

A equipa multinacional integrada “One
AIG” inclui mais de 500 especialistas em
subscrigdo, juridico, operagdes e sinistros.

Os executivos de clientes multinacionais
dedicados a clientes especificos permitem
a constante implementacao de solucdes
por medida, garantindo a protecdo dos
clientes transnacionais através de uma
cobertura local em mais de 215 territorios.

Dispomos de décadas de experiéncia

de prestacdo de solugoes de fronting
para cativas multinacionais, com mais
de 500 milh&es de délares em prémios a
circularem anualmente para cativas de
clientes da AlG na regido EMEA.

As ferramentas e conhecimentos
personalizados proporcionam aos clientes
e gestores de risco considerac¢des de
conformidade pré-vinculagdo, analises
territoriais, e prazos, bem como acesso em
tempo real ao resumo da carteira, estado
das apdlices e dos prémios e informagdes
sobre sinistros pds-vinculaggo.

Competéncia da AIG em
regulacdo de sinistros

Na EMEA, a equipa de sinistros de Linhas
financeiras AIG trata de milhares de novos
sinistros todos os anos.

A AIG promete uma resposta inicial a cada
sinistro no prazo de cinco dias Uteis e um
Gnico ponto de contacto durante todo o
ciclo de vida do sinistro.

Com uma das maiores equipas de
profissionais de sinistros de Linhas
Financeiras que a indUstria tem para
oferecer, podemos orientar os nossos
clientes através dos ambientes legais
mais complexos e imprevisiveis e das
exposi¢des internacionais. Seja qual for
a situacdo, ndo sera novidade para nés e
sabemos quais os melhores processos a
seguir e os melhores passos a dar.

+396 product

Direitos de autor © 2023 American International Group, Inc. Todos os direitos reservados.



A nossa apeténcia pelo risco

““ Factos e Requisitos minimos de informacdo  Limites Requisitos de prémio minimo
—= vad |Ores - Questionarios preenchidos Capacidades atuais: »  Dependente do risco
« Demonstragoes financeiras anuais « D&0O 10 milhdes EUR & USD
consolidadas . FIPI 5milhdes EUR& USD
+ Memorandos de oferta de fundos . Crime 5milhtes EUR & USD

+ Apresentacoes de investimento

7
{p% Pontos de interesse para subscricdo

Clientes preferenciais

(& W

Bancos Companhias de seguros Empresas de gestdo de ativos

Incluindo gestores de investimento, fundos
e gestores de fundos, fundos de retorno
absoluto, consultores de investimento e
empresas de capital de risco e de capital

privado

Atividades com maiores restricées

m I
= = EE:

Instituicdes Financeiras Administradores de Empresas de factoring Commercial Real Estate
focadas em criptomoedas fundos (Offices)

[will get translation of this
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VISAO GERAL E GUIA DE APETENCIA PELO RISCO

Linhas Financeiras - Responsabilidade de gestdoempresdrial

b%f Vantagem da AIG

Oferta de produtos Conhecimento local e alcance Multinacional AIG

global

Competéncia em sinistros da AlIG

« Desde umaempresa familiar localaté uma  « AAIG possui uma vasta experiéncia no

« Contamos com décadas de experiéncia na

grande corporagdo multinacional, nenhum
risco é demasiado pequeno ou demasiado
grande complexo para a AlG segurar nas
Linhas Financeiras.

A AIG oferece um conjunto completo

de produtos de Linhas Financeiras

para instituicGes comerciais, tais como
Administradores, Gerentes e Diretores, RC
Profissional, Infidelidade de Empregados,
Cyber, Praticas de Emprego, produtos
para fundos de pensdo (Pension Trust
Liability) e Seguro em Conformidade com
, permitindo aos clientes obter mdltiplas
necessidades de seguro a partir de uma
Unica seguradora.

A Linhas financeiras AIG tem uma grande
apeténcia pelos nossos produtos e é

um fornecedor de capacidade priméria

e excedentaria, com capacidade

para comprometer uma capacidade
significativa.

Oferecemos uma multiplicidade de
ofertas, em fungdo das necessidades do
cliente: produtos pré-avaliados, redagGes
standard ou manuscritas, servigos cativos,
programas multinacionais, parcerias com
clientes e workshops.

fornecimento de solucdes de seguro
aregido EMEA, com mais de 3 000
trabalhadores e capacidades de subscri¢ao
na Europa, Médio Oriente e Africa.

A Linhas financeiras AIG tem mais de 70
subscritores de responsabilidade civil
de gestdo empresarial em 24 paises da
regido EMEA. Com uma equipa regional
de especialistas em produtos, a Linhas
financeiras distingue-se como uma das
equipas de cobertura mais experientes e
competentes da regido.

Uma equipa de mais de 100 lideres de
envolvimento de clientes e corretores em
toda a regido EMEA trabalha em conjunto
com os subscritores para garantir uma
resposta rapida e uma experiéncia perfeita
para clientes e corretores.

prestacao de programas multinacionais de
conformidade total a clientes por meio da
nossa rede global.

A equipa multinacional integrada «One
AlG» (Uma AIG) inclui mais de 500
especialistas em subscricdo, direito,
operagoes e sinistros.

Os executivos de clientes multinacionais
dedicados a clientes especificos permitem
a constante implementacao de solucdes
por medida, garantindo a prote¢do dos
clientes transnacionais através de uma
cobertura local em mais de 215 territorios.

Dispomos de décadas de experiéncia

de prestacdo de solugoes de fronting
para cativas multinacionais, com mais
de 500 milhGes de délares em prémios a
circularem anualmente para cativas de
clientes da AIG na regido EMEA.

As ferramentas e conhecimentos
personalizados proporcionam aos clientes
e gestores de risco considerac¢des de
conformidade pré-vinculacdo, analises
territoriais, e prazos, bem como acesso em
tempo real ao resumo da carteira, estado
das apdlices e dos prémios e informagdes
sobre sinistros pds-vinculagdo.

A equipa de sinistros da Linhas financeiras
AIG trata de milhares de novos sinistros
todos os anos em todo o mundo.

Com uma das maiores equipas de
profissionais de sinistros de Linhas
Financeiras que a indUstria tem para
oferecer, podemos orientar os nossos
clientes através dos ambientes legais
mais complexos e imprevisiveis e das
exposicoes internacionais. Seja qual for
o tipo de situagdo, ndo sera novidade
para nds e sabemos quais os melhores
processos a seguir e os melhores passos a
dar.

Direitos de autor © 2023 American International Group, Inc. Todos os direitos reservados



A nossa apeténcia pelo risco

[ZE]

Factos e
valores

Requisitos minimos de
informacédo

Ultimas demonstracdes financeiras anuais
consolidadas (suficientes para indica¢Ges
nao vinculativas)

Questionarios de risco preenchidos

Limites e prémios

Normalmente, 10 milhGes de euros para

D&O

Normalmente, 2,5 milhdes de euros
para o seguro de Infidelidade de
Empregados

Sem requisitos de prémio minimo

Direitos de autor © 2023 American International Group, Inc. Todos os direitos reservados



A nossa apeténcia pelo risco

Qs EPL
o= Jl;'; D&O EUA Fora dos EUA PTL Crime
Trabalhadores Trabalhadores
P d . Normalmente, até Normalmente, até 15
(0] nfOS el nte resse R 15 milhdes de euros, Normalmente, até 10 Normalmente, até 15 milhdes de euros, mas  Normalmente, até 2,5
Capacidade EUR nferi ihaes d ihaes d feri | ihaes d
b mas inferior para as milhdes de euros milhdes de euros inferior para os planos milhdes de euros
pCI ra cope l'i'U ra cotadas nos EUA dos EUA
Cotada nos EUA [ ) - - - -
Tomador de Grandes empresas
seguro >Receitas de 10 mil [ J o -
milhdes de délares
Cuidados de Farmacéutico [ J -
Programas saide Biotecnologia ) Y P )
Multinacionais Fabrico e Componentes ([ J L °® ® .
Hotéis e restaurantes [ ) (] -
Servicos ao
A Casino e Gaming [ ] o -
consumidor
Educacdo [ ) [ ) ([ J -
Petréleo e gds o [ ) o o -
Energia Servicos pUbli
cos publicos )
essenciais L4 ® ® o
Produtos quimicos o o ([ J [ -
/’ . Mineracéo [ ) -
Material
DI:I Papel e Floresta o [ ] [ J [ -
Construcdo [ J [ o [ J -
Riscos, Facilities Aviacdio Py ° °® -
e esquemas PME
9 Marinha o [ ) o ([ J -
Transporte
fEstrc:da e Caminho de PS PS °® °® )
erro
@ /. Distribuicdo [ ) [ ) (] ([ J -
Comércio
Multilinha [ ] o -
qunde e con:nplexo - P P PS ° i
Riscos que exigem o o ° ° ° °
Conhecimentos especializados Comunicacdes [RAStiinaian )
Tal como o POSI fora dos EUA e IPO, Media e entretenimento ® ® e -
Solucdes cativas Runoff ““ Comercial P ° P )
Imobilidrio
Residencial [ ) [ ) o ([ J -
Grande apeténcia, mas podem aplicar- . i anci it\Bai d
. Apeténcia forte se algumas restricaes (por exemplo, um . Apeténcia mais fraca CAopnes'iz':r:drl:;:o :I::;:o e ser
limite maximo)
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VISAO GERAL E GUIA DE APETENCIA PELO RISCO

Linhas Financeiras - Responsabilidade Civil Profissional

b%f Vantagem da AIG

Oferta de produtos

« AAIG tem uma grande apeténcia por
seguros de responsabilidade civil
profissional, desde as profissoes
tradicionais até as exposic¢des tecnoldgicas,
e é um Segurador de capacidade primaria e
excesso.

« AsLinhas Financeiras AlG fornecem uma
multiplicidade de ofertas, dependendo
das necessidades do cliente, incluindo
produtos pré-cotados faceis de utilizar,
clausulados standard ou manuscritos,
Servicos de Cativas e Programas
Multinacionais.

+ Desde uma empresa familiar local auma
grande multinacional, nenhum risco é
demasiado pequeno ou demasiado grande
para ser coberto pela AlG.

« NaAIG temos uma ampla experiéncia na
subscricdo de programas e facilities de RC
profissional, onde podemos simplificar o
processo de subscricdo para satisfazer as
necessidades do tomador do seguro.

Conhecimento local e alcance
global

« AAIG possui uma vasta experiéncia no
fornecimento de solucdes de seguro
aregido EMEA, com mais de 3 000
trabalhadores e capacidades de subscri¢ao
na Europa, Médio Oriente e Africa.

« AsLinhas Financeiras AIG tém mais de 112
Subscritores especializados em Seguros
de Responsabilidade Civil Profissional em
24 paises da regido EMEA, juntamente com
uma equipa regional de especialistas em
produtos.

+ Uma equipa de mais de 100 gestoresde
relagcdo de Clientes e Corretores em toda
aregido EMEA trabalha em conjunto com
os Subscritores para garantir respostas
rapidas e uma experiéncia perfeita para
Clientes e Corretores.

Multinacional AIG

« Contamos com décadas de experiéncia na
prestacdo de programas multinacionais
garantindo total conformidade para
clientes por meio da nossa rede global.

+ Aequipa multinacional integrada «One
AlG» (Uma AIG) inclui mais de 500
especialistas em Subscri¢do, Direito,
Operagdes e Sinistros.

«  Os gestores de clientes multinacionais
dedicados a clientes especificos permitem
a constante implementacao de solucdes
por medida, garantindo a prote¢do dos
clientes transnacionais através de uma
cobertura local em mais de 215 territorios.

. Dispomos de décadas de experiéncia
de prestacdo de solugoes de fronting
para cativas multinacionais, com mais
de 500 milhGes de délares em prémios a
circularem anualmente para cativas de
clientes da AIG na regido EMEA.

« Asferramentas e conhecimentos
personalizados proporcionam aos
clientes e gestores de risco requisitos de
conformidade pré-contratagdo, analises

territoriais, e prazos, bem como acesso em

tempo real ao resumo da carteira, estado
das apdlices e dos prémios e informagdes
sobre sinistros pds-contratag&o.

Competéncia em sinistros da AlIG

« Naregido EMEA, a equipa de sinistros de
Linhas Financeiras AIG gere milhares de
novos sinistros de responsabilidade civil
todos os anos.

+ AAIG promete uma resposta inicial a cada
sinistro no prazo de cinco dias Uteis e um
Gnico ponto de contacto durante todo o
ciclo de vida do sinistro.

« Com uma das maiores equipas de

profissionais de sinistros de Linhas
Financeiras que a indUstria tem para
oferecer, podemos orientar os nossos
clientes através dos ambientes legais
mais complexos e imprevisiveis e das
exposi¢des internacionais. Seja qual for
a situacdo, ndo sera novidade para nés e
sabemos quais os melhores processos a
seguir e os melhores passos a dar.
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A nossa apeténcia pelo risco

JS Factos e Requisitos minimos de Limites e prémios Requisitos de prémio minimos
‘ == ‘ valores informacédo

« Questionarios preenchidos Capacidades atuais: « Dependente do risco
«  Platél5 milhdes EUR/USD

« Desde produtos sem franquia até
franquias ajustadas dependendo do risco

a?p : .~
*fm Pontos de interesse para subscricdo

Clientes preferenciais

(:_? Empresas de <2 Empresas de @ Consultores de Programas
=3 tecnologia ~ comunicacéo social e negécios e de

Multinacionais
relacées publicas gestdo

Profissdes regulamentadas O

O O Profissdes diversas /’H Riscos/facilities e

Tais como advogados, corretores r—?_ﬁ Tais como gestores de eventos, 0 DD esquemas das PME
de seguros, notdrios, auditores e

associacdes, entre outros
agentes imobilidrios

Cuidado
Arquitetos e engenharia/ (©)
- - [\ Topégrafos Medical Malpractice
Concecdo e construcdo I ‘
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VISAO GERAL E GUIA DE APETENCIA PELO RISCO

Seguro de Crédito Comercial

b%f Vantagem da AIG

A nossa oferta

Fundagdo sélida:

A AIG é um segurador de limites de crédito
nao cancelaveis bem estabelecido, com um
historial comprovado de manutengao da
cobertura durante os ciclos econémicos.
Oferecemos décadas de experiéncia em
crédito comercial, aliadas a uma solidez
financeira forte e fiavel.

Rede global:

Anossa rede de 120 escritérios de sinistros
assegura o acesso, a especializacdo e a
supervisao local.

Propriedade de conta de 360 graus:

Os subscritores dedicados do Seguro de
Crédito Comercial AIG podem conceber,
estruturar e prestar servicos a programas que
satisfacam as necessidades dos clientes.

Conhecimento local e alcance
global

« Dupla autoridade: os nossos subscritores
possuem elevados niveis de dupla
autoridade, o que lhes permite redigir
os termos da apdlice e estruturar um
programa, mas também tomar decisGes
sobre os limites de crédito, facilitando a
realizacdo de negdcios com a AlG.

« Alcance Global: a equipa Multinacional
de Crédito Comercial (AGS) oferece uma
solugdo XoL lider que abrange 215 paises
e jurisdicdes para clientes e corretores
multinacionais, apoiada por subscritores
de Crédito Comercial em mais de 20 paises.

« Ferramenta dindmica de gestdo de
crédito: a TradEnable Xtra, a nossa
ferramenta de gestdo de crédito facil
de configurar, utiliza dados de contas a
receber carregados para gerir e monitorizar
os limites de crédito dos clientes,
automatizar o cumprimento das apélices,
calcular as experiéncias de negociacdo e
simplificar o processo de reclamacdes.

» Abordagem de parceria: procuramos
estabelecer parcerias com os clientes para
melhorar a sua gestdo de risco, apoiando
uma elevada autonomia da sua equipa de
gestdo de crédito e proporcionando niveis
de cobertura melhorados.

«  Produtos feitos a medida: a AIG
oferece solugdes inovadoras e de
facil compreensdo para satisfazer as
necessidades dos nossos clientes e
melhorar as equipas de gestao de risco, em
vez de subcontratar as fungdes de risco de
crédito a uma entidade externa.

Produtos

« TradEnable+ Whole Turnover
Limites de crédito ndo cancelaveis
com cobertura de base, apoiados pela
TradEnable Xtra

« Corporate Trade Whole Turnover
Limites de crédito ndo cancelaveis com
partilha de risco do cliente, incluindo
limites de cobertura discricionaria

+ Corporate Trade Principal Customer (Top
Accounts Policy)
Todos os limites de crédito ao comprador
subscritos pela AlG

+ Comprehensive Whole Portfolio
Com opgdes Xol para estruturas de
programas com cobertura mundial ou
carteiras selecionadas

« Apdlices abrangentes para um Unico
comprador
Créditos a curto prazo geralmente com
prazos de pagamento inferiores a 180 dias

« Apblices de médio prazo personalizadas
para um Unico comprador
(padrao 1-3 anos)
Normalmente 10%-15% de entrada,
prestacdes mensais/trimestrais geralmente
necessarias para os fabricantes, por
exemplo, bens de equipamento

Competéncia em sinistros da AlIG

Os nossos especialistas fornecem orientacao
personalizada aos nossos clientes sobre:

Processos de insolvéncia e de ndo
pagamento nos mercados locais dos
tomadores de seguros ou em qualquer
outra parte do mundo

NotificagOes e processo de sinistros

Pontos-chave a considerar para a cobrancga
de dividas e quando apresentados com
pedidos de reestruturacdo de dividas

Pode ter a certeza de que, quando ocorre

uma situacdo de sinistro, a nossa equipa de
sinistros tem a competéncia e a experiéncia
para o ajudar a proteger a sua organizacdo dos
riscos mais criticos:

Fornecemos uma notificagdo inicial de
rece¢ado do sinistro no prazo de dois
dias Gteis e um Gnico ponto de contacto
durante todo o ciclo de vida do sinistro

Os clientes podem escolher o método de
cobranca e o fornecedor no ambito dos
seus procedimentos de crédito aprovados
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A nossa apeténcia pelo risco

Grelha de Apeténcia da Indistria

Cuidados de sadde

Servicos financeiros
Agricultura

Alimentos e bebidas

Comércio retalhista (essencial)
Energia e servicos publicos
Telecomunicacdes e tecnologia
Produtos quimicos

Fabrico industrial

Outro

Petréleo e gds

Construcdo

Papel, Pasta e Embalagem
Transporte

Automével

Metais e minas

Media e entretenimento
Consumidor (ndo alimentar) o
Lazer

Comércio retalhista (ndo alimentar) o

Hospitais ([
Bancos
Agricultura e agroquimicos [

Alimentos e bebidas

Mercearia [
Servicos publicos essenciais
Telecomunicacdes (]
Produtos quimicos de consumo
Equipamento pesado

Orgdos de direcdo

A montante e integrado ([

Melhoria da casa

Embalagem ([ J
Logistica

Automével

Metais néo ferrosos o
Multimédia

Produtos para o lar [
Boletim

Eletrénica [

Subsetor 2

Farmacéutica
Seguros
Distribuidores
Bebidas alcodlicas
Quimico

Energias renovaveis

Eletrénica

Produtos quimicos de base
Maquinaria

Imobiliario

Médio curso

Materiais

Pasta e papel

Expedicdo

Comercial

Mineracdo

Publicidade

Vestudrio [
Hotéis e restaurantes

Retalho especializado o

Distribuidores

Fundos

Comerciantes

Tabaco

Especialista

Geracéo de energia
Distribuidores

Produtos quimicos especializados
Gerador

Servicos

Refinacdo

Construcdo/ construtores
Imprimir

Companhias aéreas e aeronaves
Pecas

Aco

Entretenimento

Bens de luxo

Desporto

Desporto
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Apeténcia forte

Grande apeténcia,
mas podem aplicar-se
algumas restricdes (por
exemplo, um limite
maximo)

Apeténcia mais
fraca



A nossa apeténcia pelo risco

e

Q Foco na indUstria

Factos e

valores

Mercado médio

Requisitos minimos de subscricéo

.

Multinacional & Contas estratégicas
(Volume de negécios superior a 100
milhdes de délares): Informagdes
completas de subscri¢do ou questionario
preenchido, incluindo informacdes sobre
o desenvolvimento das vendas por pais;
informacdes sobre a balanca comercial;
e lista dos principais compradores, com
os limites de crédito exigidos, relatério
sobre a antiguidade dos devedores e
procedimentos de gestdo do crédito.

(Volume de negécios 10 milhdes de délares - 100 milhdes de délares)

Multinacional & Contas estratégicas

Empresas de todos os setores com uma contabilidade estavel e bem gerida

Empresas com um historial de crédito malparado sélido

Estruturas flexiveis de raiz

(Volume de negécios superior a 100 milhdes de délares)

Empresas com principios basicos de gestdo de crédito bem estabelecidos

Limites e prémios

.

Os limites discricionarios tipicos

de 250.000 a 10 milhdes de dolares

(em comparagdo com os limites
tradicionais de base que sao
normalmente muito inferiores a 100.000
délares) proporcionam ao segurado
independéncia e flexibilidade na
estrutura de excesso de perdas.

Balanco sélido e apeténcia pela partilha de riscos através de uma estrutura agregada de apélices de primeira perda

Empresas multinacionais que operam através de varias entidades a nivel mundial

Riscos estrangeiros cobertos por uma apédlice doméstica e de exportacdo, apdlices locais ou programa master controlado

Direitos de autor © 2023 American International Group, Inc. Todos os direitos reservados



VISAO GERAL E GUIA DE APETENCIA PELO RISCO

Programas de garantia e assisténcia (WSP)

b%f Vantagem da AIG

Experiéncia em cobertura da AIG

« NaAIG, temos uma vasta experiéncia na
subscricdo de produtos de afinidade para
desenvolver programas personalizados que
permitem aos nossos parceiros aumentar a
fidelidade dos clientes, fazer crescer o seu
negdcio num mercado competitivo e gerar
receitas adicionais.

« Proporcionamos a flexibilidade e a escolha
para conceber produtos inovadores que
oferecam diversidade e satisfacam as
necessidades de seguro dos clientes.

Multinacional AIG

Oferecemos experiéncia em seguros
internacionais de profissionais experientes
que entendem as necessidades locais de
organizacdes globais.

Oferecemos solug¢des em varios paises e
mercados.

Produtos e programas

0 nosso conjunto de produtos inclui:

+ Danos acidentais

» Furto

+ Extensdo de Garantia

+ Roubo de identidade/Reputacdo online
+ Cancelamento do bilhete

+ Prote¢do de compras online

« Débitos fraudulentos com cartdes

« Cobertura de franquia de aluguer

« Programas voluntarios e obrigatorios

+  Servico de reparagao, substituicdo e SWAP

Direitos de autor © 2023 American International Group, Inc. Todos os direitos reservados



A nossa apeténcia pelo risco

$ Factos e Requisitos minimos de Limites e franquias
== valores informacéo

« InformagGes completas sobre os produtos  «  Os nossos Programas de Danos, Roubo e

a serem cobertos pelo Programas de Garantia cobrem normalmente os custos
garantia e assisténcia, os métodos de de reparagdo ou substituicdo dos bens
distribuicdo e o nimero de clientes aos segurados, ou reembolsam o valor dos
quais o produto sera oferecido. bens até ao valor original coberto.

+ Podemos propor solu¢des com ou sem
excesso.

2% Pontos de | b
Q[l,n ontos de Inferesse para cobertura

/\ Estamos abertos a qualquer tipo de fabricante de bens de consumo, incluindo fabricantes e
U distribuidores de eletrodomésticos, equipamento desportivo, bicicletas, dispositivos digitais, teleméveis,
dispositivos conectados, joias e relégios, aparelhos auditivos e dispositivos éticos

II Instituicdes financeiras, bancos, empresas de locacdo financeira, financiamento ao consumo, servicos
de pagamento e empresas de cartées

Plataformas de servicos ao consumidor (por exemplo, emisséo de bilhetes, alugueres de curta duracéo,
mobilidade, etc.)

Requisitos minimos de prémio

« Apartir de 100.000 euros, dependendo
do produto e da configuracdo do
programa.
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VISAO GERAL E GUIA DE APETENCIA PELO RISCO

Linhas Financeiras - Solucées de crises

b%f Vantagem da Al

Ofertas de produtos

+ AAIG oferece uma gama de produtos para
solugdes de crise, incluindo seguros de
sequestro por resgate com resiliéncia de
seguranca adaptada as PME. Esta oferta
esta disponivel como um possivel médulo/
suplemento a outros produtos de seguros
ou como uma oferta auténoma.

« Anossa solucdo Crisis Complete é um
produto alargado, com mais de 50 riscos
cobertos dedicados as contas CAP e MAP.
Inclui apoio a Gestdo de Crises, juntamente
com uma cobertura de despesas extra
definida para sete areas de preocupacdo,
incluindo, entre outras, riscos criminais,
riscos de informacdo, riscos politicos,
guerra e catastrofes naturais.

« Paraalém destes produtos, dispomos de
varios niveis adicionais de seguro que
podem ser fornecidos como suplementos
ou cobertura auténoma. Estes incluem:

. Agressor ativo

. Perda de produto
. Perseguicao

. Perda de lucros

. Crise dos reféns

. Rapto do tigre

. Pirataria maritima

Conhecimento local e alcance
global

Os nossos produtos de seguros sao apoiados
pelos melhores fornecedores do setor que
fornecem:

Acesso imediato, 24 horas por dia, 7 dias
por semana, a consultores de segurancga
especializados para orientar as partes
interessadas na resposta ideal a uma crise,
desde a prevencdo e atenuacdo até a
gestdo e recuperacao de crises.

Deslocacdo de consultor(es) de resposta
para o local do incidente, se necessario.

Ligagcdo com os servicos de emergéncia,
investigacdo de incidentes e avaliagdo do
impacto de incidentes.

Assisténcia na criagdo de uma equipa de
gestdo de crises.

Apoio ao trauma pds-incidente.

Mobilizagdo de equipas de resposta a
partir de locais estratégicos em todo o
mundo para uma intervencdo atempada,
independentemente do ambiente
operacional ou da complexidade da crise.

Capacidade dos ativos no pais em
ambientes permissivos e ndo permissivos.

Consultoria para ajudar os nossos clientes
a compreender a sua exposi¢do ao risco e
a geri-lo através de medidas preventivas.

Multinacional AIG

Contamos com décadas de experiéncia na

prestacao de programas multinacionais de
conformidade total a clientes por meio da

nossa rede global.

A equipa multinacional integrada «One
AlG» (Uma AIG) inclui mais de 500
especialistas em subscricdo, direito,
operagoes e sinistros.

Os executivos de clientes multinacionais
dedicados a clientes especificos permitem
a constante implementacao de solucdes
por medida, garantindo a protecdo dos
clientes transnacionais através de uma
cobertura local em mais de 215 territorios.

Dispomos de décadas de experiéncia

de prestacdo de solugdes de fronting
para cativas multinacionais, com mais
de 500 milh&es de délares em prémios a
circularem anualmente para cativas de
clientes da AlG na regido EMEA.

As ferramentas e conhecimentos
personalizados proporcionam aos clientes
e gestores de risco consideracdes de
conformidade pré-vinculacdo, analises
territoriais, e prazos, bem como acesso em
tempo real ao resumo da carteira, estado
das apdlices e dos prémios e informagdes
sobre sinistros pds-vinculaggo.

Competéncia em sinistros da AlIG

A AIG tem uma das maiores equipas
internacionais de profissionais de sinistros
de Linhas Financeiras que a indUstria tem
para oferecer. Encontramo-nos munidos
para orientar os nossos clientes face aos
ambientes juridicos mais complexos e
imprevisiveis, bem como as exposi¢des
internacionais.

Muitos dos nossos sinistros da

Solugdes de crise podem ser muito
complexos, sensiveis e traumaticos, mas,
independentemente da situagdo, ndo sera
novidade para nds e sabemos quais os
melhores processos a seguir e os melhores
passos a dar.

Este nivel de apoio da nossa equipa de
sinistros e dos consultores de resposta a
crises sera inestimavel num momento de
necessidade.
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A nossa apeténcia pelo risco

Factos e Requisitos minimos de informacéo  Limites Requisitos de prémio minimo

va IOreS +  Questionarios de proposta preenchidos, Capacidades atuais: « Dependente do risco

|nclumd9 !nformqgoes sobre a loFallga.gao +  Solugdes de crise 25 milhdes EUR/USD
e os horarios de viagem dos funcionarios

internacionais.

oc-\?eo P d . b . ~
Jl'n ontos de Interesse para subscricao

Empresas de todas as dimensdes: Altamente qualificado com Q Todos os setores da indUstria:
das PME as multinacionais clientes em ambientes hostis e (OY < particulares e grupos familiares
O

comprometidos, por exemplo,
ONG, meios de comunicacdo
social, multinacionais

Q Pontos-chave

* acesso 24 horas a um centro de operacdes de seguranca global
¢ Mais de 200 profissionais de sinistros em todo o mundo falam idiomas locais e compreendem as leis, costumes e culturas locais

* Anos de lideranca em gestdo de crises e conhecimentos de mais de 3000 sinistros geridos em todo o mundo

@ Consultoria interna
/AR

e Osnossos consultores de seguranca internos trabalham em estreita colaboracéo com os nossos subscritores e clientes como ponto
de contacto para questdes de seguranca, aconselhamento ou orientacéo, e podem ministrar formacdo em matéria de mitigacdo da

seguranca, quer diretamente quer através da nossa rede de fornecedores.

Ferramentas de gestdo de crises

e As nossas ferramentas e servicos de prevencdo - incluindo a nossa aplicacdo gratuita Travel Assistance e o nosso portal online de riscos
de seguranca e pais, Global Watch - ajudam a reduzir a probabilidade de perda dos clientes, acrescentando camadas de defesa aos

programas nacionais e internacionais.
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VISAO GERAL E GUIA DE APETENCIA PELO RISCO

Seguro de Viagem

b%f Vantagem da AIG

Oferta de produtos Os pormenores Tecnologia & Alcance global Competéncia em sinistros da AIG

+ Especializamo-nos em solu¢des de seguro
de viagem personalizadas para a regido
EMEA, com enfoque em instituicoes
financeiras, agéncias de viagens online e
parcerias com companhias aéreas, tanto
para riscos nacionais como multinacionais.

+ 0O nosso Centro de Servigos, totalmente
detido pela AIG, presta assisténcia a
sinistros e solu¢des de seguranca em toda
aregido EMEA.

« As principais ofertas de produtos incluem
Cancelamento de Viagem/Inconveniéncia e
Multirriscos (que inclui coberturas médicas
e relacionadas com acidentes).

«  0Osnossos programas para instituicdes
financeiras sdo definidos como “sem
custos adicionais “ (NAC), com seguros
incorporados nas contas ou cartdes de
crédito dos clientes.

«  Somos flexiveis em termos de limites e
coberturas fornecidas, consoante o ramo
de atividade.

Trabalhamos com clientes que desejam
oferecer um seguro de viagem para
complementar o seu produto principal, como
hotéis, pacotes e/ou voos. As agéncias de
viagens online e as companbhias aéreas sdo
alguns dos principais parceiros de Seguros de
Viagem AIG a nivel mundial.

«  Podemos fornecer produtos de
seguros relacionados em varios paises,
dependendo do local de residéncia do
cliente.

«  Prémio minimo de 1 milh&o de euros
para as agéncias de viagens online e as
companhias aéreas.

« Abertura para negociar comissdes e custos
de marketing/relacionadas numa base
individual.

« Consideragdo de ofertas de produtos a
medida, em fun¢do da dimensao

« daoportunidade, por exemplo, produtos
multirriscos e de cancelamento de viagem
com limites e coberturas variaveis.

«  Processo de lancamento de produtos
rapido e agil, facilitado pelas ligagdes com
a plataforma back-end da AlG.

«  Contrato com duragdo minima de trés
anos.

A Seguro de Viagem AIG dispoe de
solugdes tecnoldgicas que permitem a
integracdo e a venda do produto de seguro
de viagem em sitios Web de parceiros
multinacionais. Podemos também
assegurar o cumprimento da venda em
nome do cliente e oferecer ferramentas
digitais especificas e conhecimentos de
marketing para apoiar a otimizagao das
vendas.

Somos um parceiro multinacional com
clientes em vérios mercados e com acesso
a produtos relevantes e conformes,
independentemente da sua residéncia.

» ASeguro de Viagem AIG conta com seis
Centros de Servicos localizados em todo
o mundo. Estes centros prestam apoio
multilingue 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sobre uma série de questdes e
temas, desde perguntas sobre produtos a
emergéncias médicas.
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A nossa apeténcia pelo risco

“H“ Factos e Requisitos minimos de subscricGo  Limites e prémios

== vd IOI"eS » InformagGes de subscri¢do (questionario « 250.000 euros (programas NAC) Prémio
normalizado do IM que descreve as minimo de 250.000 euros para 0s
informacdes necessarias para a cotacdo) regimes normais de NAC, mas pode ser

considerado um limiar mais baixo no

« Informagbes sobre a experiéncia em oo .
inicio, com base em projecdes futuras.

matéria de sinistros durante, pelo menos,
os trés anos anteriores « 1 milhdo de euros (programas
multinacionais)

Q Foco na indUstria

Instituicées financeiras
Concentramo-nos em ofertas sem custos adicionais (NAC), que sdo produtos de seguro de viagem integrados em contas de clientes ou cartoes
de crédito. Os prémios baseiam-se no tipo de cartdo e no volume de cartdes a segurar. E frequente analisarmos estes acordos em conjunto

com os Programas de Servico de Garantia e de Acidentes & Salde, em que o cliente ou corretor procura varios produtos para incorporar na sua
conta ou cartdo.

Banca tradicional
Oferecemos solugdes personalizadas por cartdo ou conta e podemos fornecer servicos e apoio de marca branca (em que os centros de servicos

da AIG prestam servigos aos clientes com o nome/marca do banco). A nossa atengao centra-se nas oportunidades que oferecem mais de 1
milhdo de euros em prémios.

Bancos Challenger

Oferecemos produtos sélidos que estdo em linha com as exigéncias do mercado e sdo faceis de implementar pelo banco. O processo de
oferta é significativamente mais rapido em comparagdo com uma solugdo feita a medida.
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VISAO GERAL E GUIA DE APETENCIA PELO RISCO

PME

63%6 Vantagem da AIG

Oferta modular

«  Anossa criagdo de produtos modulares garante .
uma personalizagdo rapida e facil dos produtos,
resultando em excelentes solugdes centradas
no cliente através de programas de seguros
personalizados disponiveis online para os
Parceiros de Negdcios.

@)

Plataformas de apoio

A nossa plataforma fécil de utilizar oferece
aos Parceiros de Negdcios um processo de
subscricdo e fixagdo de pregos totalmente
automatizado, incluindo a emiss3o de apdlices.

Um sistema comum para Pequenas e Médias
Empresas (PME) para todas as transagoes
comerciais (novos negdcios, alteracdes de
contratos) garante uma integracdo perfeita
através da APl para os sistemas dos parceiros
comerciais.

Rapidez de servico

«  Oferecemos um servico rapido e eficiente
e ferramentas de gestdo de carteiras para
satisfazer as necessidades dos clientes e
alcangar a exceléncia na distribuigéo.

5ot Vantagens para os nossos parceiros comerciais

Experiéncia da AIG

A melhor experiéncia de sinistros

da sua classe

A nossa criagdo de produtos modulares garante .
uma personalizacdo rapida e facil dos produtos,
resultando em excelentes solucdes centradas

no cliente através de programas de seguros
personalizados disponiveis online para os

Parceiros de Negdcios.

Disponibilizamos um especialista em

sinistros dedicado durante todo o ciclo de

vida do sinistro, com comunicacdo constante
coordenada com o Parceiro Comercial e um
numero de notificagdo de sinistros disponivel no
prazo de 48 horas.

o o Vantagens para os nossos clientes PME
il ol

Uma marca em que as PME
podem confiar

«  Oferecemos solu¢des inovadoras as PME através ~ «
da nossa experiéncia no mercado local.

Cobertura abrangente

Oferecemos uma cobertura completa num
modelo «todos os riscos» para as PME com um
volume de negdcios até 50 milhdes de euros.

A cobertura adapta-se as atividades e
necessidades de cada empresa (limites de
garantias, franquias, op¢des).

Uma viagem digital

«  Oferecemos uma viagem digital que inclui uma
cotacdo de seguro em menos de trés minutos,

um questionario dindmico para um processo
simplificado e documentos contratuais que
estdo disponiveis instantaneamente na
plataforma.

Nenhum sinistro é demasiado
complexo

+ Ao escolher as nossas solucdes, as PME

beneficiam dos conhecimentos especializados

e da capacidade de resposta dos nossos
experientes gestores de sinistros.

Rela¢do qualidade/ preco

»  Oferecemos uma cobertura abrangente pelo
preco justo e um servico ao cliente excecional.

Uma seguradora ao seu lado

«  AAIG fornece apoio diario aos nossos Parceiros
Comerciais e um servico dedicado aos
Parceiros Comerciais, incluindo subscritores

especializados.
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A nossa apeténcia pelo risco

Requisitos minimos de Informacdes adicionais sobre Limites e prémios
v $ acios e ! q > 5 P
== vollenes informacéo a cobertura de bens
« Nome e enderego » Tipo de construcdo, utilizagdo principaldo  Dependendo das especificidades locais, em
. Atividade empresarial edificio e ocupagdo média:
. Volume de negécios anual «  Propriedade do edificio « Volume de negdcios até 50 milhdes de
euros

+ Tipo de cobertura « Protecdo contraincéndio e roubo o ) -
5 + Imoveis: até 15 milhdes de euros por
« Montante seguro pretendido/periodo de local
indemnizagao a .
- ¢ o « Responsabilidade: até 15 milhdes de
+  Historico de sinistros euros agregados para a responsabilidade

geral e Produtos

~

2% Pontos de int bscri
JI»,.,] OoONTosS de Inrteresse pOrG SU SC”C,:GO

("e % €> PME com um volume de negécios até 50 milhdes de euros Atividades comerciais preferenciais: escritérios, hotéis,

artesanato, cafés e restaurantes, e lojas de retalho

Guia de GpefénCiO (em média; podem aplicar-se especificidades locais)

Responsabilidade Civil

Capacidade EUR Iméveis e
o : o , (Geral e publica)
Dependendo das especificidades locais, (Edificios, Contetdo, lucros cessantes) o X L
odi Méxi 2 15 mihdes d local Montante méximo agregado até 15 milhées
em média 4ximo até 15 milhées de euros por loca de euros Apeténcia forte
Escritérios o o
Hotelaria o o
Forte apeténcia, mas
Comércio . . algumas restricdes
algumas restricdes
(tais como um limite
Bem-estar e beleza o e méximo)
Educacdo o ([
Sadde e medicinal (] () . “" .
| Saideomedicinol | Sem apeténcia:
Producéo artesanal Apeténcia mais fraca .
e Agricultura
Outro comércio e artesanat *  Mineracéo
- . Muito pouca apeténcia, ° Transportes
PrOdU9GO Industrial . pode considerar num P g
caso a caso ° Setor pUbIICO
Construcdo e manutencdo ([ ® ¢ Venda por grosso
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VISAO GERAL E GUIA DE APETENCIA PELO RISCO

EMEA Multinacional

o?%f A vantagem da AIG

Conhecimento local e alcance Ofertas de produtos Experiéncia de fronting cativo Ferramentas Multinacionais

global

+A AIG possui uma vasta experiéncia no
fornecimento de solugdes de seguro
aregido EMEA, com mais de 3 000

trabalhadores e capacidades de subscri¢do

na Europa, Médio Oriente e Africa.

« Anossa Equipa Multinacional de mais de
150 especialistas em toda a regido EMEA
trabalha em estreita colaboragdo com os

lideres juridicos, de sinistros, de crédito e

de envolvimento de clientes e corretores
para garantir uma resposta rapida e
uma experiéncia perfeita para clientes e
corretores.

« Temos Executivos de Clientes
Multinacionais dedicados a clientes
designados, permitindo uma execu¢ao
consistente de solu¢des personalizadas.

« Temos décadas de experiéncia no
fornecimento de programas globais aos
nossos clientes, através da nossa rede
mundial, totalmente compativeis com as
normas..

Temos a amplitude necessaria para
enfrentar praticamente qualquer
desafio de risco, com uma carteira de
produtos e experiéncia em consultoria
de risco que abrange Danos Materiais
e Responsabilidade Civil Geral, Linhas
Financeiras e Acidentes Pessoais(A&H),
bem como as areas especializadas,
incluindo Energia, Transportes,
Aeroespacial e Crédito Comercial.

Temos o engenho e a capacidade de apoiar
com ofertas tradicionais a altamente
especializadas:

. Programas Master Controlados:
mantemos os clientes protegidos
além-fronteiras com capacidades de
cobertura local em mais de 215
territorios.

. Solugdes cativas: ajudamos
as empresas a lidar com exposi¢des
tradicionais e ndo tradicionais,
fornecendo programas de fronting
para cativas para ajudar os clientes a
gerir 0S seus riscos.

. Apdlices locais auténomas ou
apdlices globais com capacidades
de Livre Prestacao de Servicos
(LPS).

Temos décadas de experiéncia no
fornecimento de solug¢des de fronting para
cativas multinacionais, com cerca de 500
milhdes de dblares em prémios a circular,
anualmente, para cativas de clientes da
AlG na regido EMEA.

Temos uma equipa dedicada de mais de 15
Especialistas em Global Fronting na regido
EMEA, que estdo integrados com técnicos
das areas de Multinacional, Crédito,
Sinistros e Subscricdo.

Oferecemos um movimento global
eficiente de prémios, com equipas
dedicadas de administradores de
resseguro, que prestam servicos de
qualidade com certificacdo I1SO.

As nossas capacidades integradas de
subscri¢do multinacional de gestdo

de cativas permitem a concegdo de
programas especializados, a estruturagdo
e implementacdo otimizadas, bem como
tempos de resposta proativos, em cada
regido, através de um Unico ponto de
contacto.

Client Brief é uma ferramenta
personalizada para clientes e corretores,
que alinha os prazos e responsabilidades
de todas as partes envolvidas, juntamente
com a logica de estruturagdo do programa,
consideracdes de conformidade, analise
territorial e requisitos de documentacao
essencial.

O portal do cliente myAIG é uma
ferramenta abrangente de gestdo de
contas, que fornece acesso, em tempo real,
a um resumo do portefélio, com o estado
da apdlice e do prémio, documentacéo

da apélice, e o painel de sinistros
IntelliRisk©*.

IntelliRisk©* é um painel de controlo de
sinistros que fornece métricas, tendéncias
e analises sobre a distribuicdo de sinistros
e o histérico de perdas.

*Quando permitido por lei.
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A nossa apeténcia pelo risco

““ Factos e Requisitos minimos de informacdo  Clientes multinacionais na Principais consideracées antes do

I para as apdlices locais regido EMEA inicio
valores -

+ Nome e endereco da filial local + Mais de 3000 clientes com Programas « Pagamento antes da cobertura

«  Receitas, ativos e valores locais em funcéo Master Controlados « Cobranca central vs. local

do produto « Maisde 4000 Programas Master . Retencdes e exportabilidade do prémio
. Local(ais) seguro(s) Controlados em vigor L
. Limites e franquias « Mais de 17 000 apdlices locais emitidas . -
para clientes da regido EMEA *  Redacdo daapolice
«  Mais de 120 programas cativos atendidos ~ *  Coberturas locais especiais

+ Exportabilidade do resseguro
« Impostos, sobretaxas e parafiscais
» Requisitos de conformidade local

+ Sangdes

2% Pontos de i bscricé
J‘»,.,,' onftos de Infteresse pGrG SU SC”C,:OO

Setor de cliente preferencial

0
@ Linhas de seguros preferenciais ﬁ"mF Dimensdo decliente preferencial

Programas multinacionais Empresas multinacionais de todas Multinacionais de todos os

para todas as linhas de seguros as dimensoes, desde clientes setores, incluindo a industria
tradicionais, bem como linhas com uma ou duas operagdes no transformadora, engenharia,
emergentes como Cyber e Acidentes estrangeiro até conglomerados todos os setores de servigos e
Pessoais (A&H). globais. servicos publicos, com operacdes

em praticamente todos os locais
geograficos.
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