
Justificações jurídicas para a utilização de Dados Pessoais

Finalidade

da utilização de Dados Pessoais O titular deu-nos o consentimento São necessários para celebrar ou preparar a 
celebração de um contrato consigo

São necessários para cumprimento dos 
requisitos legais

A utilização dos Dados Pessoais é do  
nosso legítimo interesse ou do interesse  

legítimo de terceiros

Para comunicar consigo SIM SIM SIM

Para proceder a avaliações e tomar decisões  
a seu respeito SIM SIM SIM SIM

Para prestar serviços em matéria de seguros, 
reclamações e assistência, bem como outros 
produtos e serviços

SIM SIM

Para avaliar a sua elegibilidade para planos de 
pagamento e processar pagamentos SIM SIM SIM

Para melhorar a qualidade dos nossos produtos 
e serviços, proporcionar formação e manter a 
segurança das informações

SIM SIM

Para prevenir, detetar e investigar crimes e gerir 
riscos comerciais SIM SIM

Para proceder a investigações e análises

SIM
(nos casos em que a lei obrigar a uma 

justificação jurídica para além dos 
interesses legítimos)

SIM

Para fornecer informações de marketing

SIM
(nos casos em que a lei obrigar a uma 

justificação jurídica para além dos 
interesses legítimos)

SIM

Para permitir a sua participação em concursos, 
sorteios e outras promoções SIM SIM

Para personalizar a sua experiência quando utilizar 
os Serviços Digitais da AIG

SIM
(nos casos em que a personalização for 
conseguida através do uso de cookies)

SIM

Para gerir operações comerciais e infraestruturas 
informáticas SIM SIM SIM

Para gerir queixas, feedback e pedidos de 
informação SIM SIM SIM

Para cumprir a legislação aplicável e obrigações 
regulamentares SIM SIM

Para declarar e defender direitos legais SIM SIM SIM


